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El6szo

»Nem vdrjuk el a fiataloktol, hogy maguktol tanuljdk meg az algebrdt,
hogy instrudlds nélkiil vdljanak virtuoz hegedtimiivessze vagy elsérangu
teniszezéve. Mégis valahogy gy gondoljuk, hogy a gyerekek maguktol
megtanuljdr az egyiittélés szabdlyait, csak dssze kell ereszteni ket az
iskoldban.” -irja Elliot Aronson vildghirti szocidlpszichologus Columbine
utdn - Az iskolai erészak szocidlpszichologidja cimd kényveben.

A Merei Ferenc Févdrosi Pedagdgiai és Pdlyavdlasztdsi Tandcsado Intézet-
ben 2008-ban indult utjdra az a kezdemeényezées, amely Magyarorszd-
gon taldn elsékent kindl olyan komplex tdmogatdst az oktatdsi-neveléesi
intézmények szamdra, amely a problemdkr felszini kezelésen tulmutat. A
program a bajok gy6Reres orvosldsdra térekszik, gyerekeket és felndtteket
egyardnt a konfliktusok bekes felolddsdra, az egylittmdkddes fontossd-
gdra tanitva.

Jelen kétetben bemutatdsra Rertil az iskolai agresszio kezeléset és megeld-
zeset segitd projekt, a Merei Intezetben mUR6dd Agressziokezelesi Munka-
csoport tevekenysége, tovdbbd helyet kaptak a programban egyltittmuRs-
dé partnerek munkdi, a temdban szliletett Rutatdsok, jo gyakorlatok.

Budapest, 2010. november 3.

Sarik Zoltan
igazgato

Merei Ferenc Févdrosi
Pedagogiai es Palyavdlasztdsi
Tandcsado Intezet



Prevencios-edukacios programok

Rendszerszemléletii megkozelités az iskolai agresszio
megelozésében és kezelésében

Fotiné Németh Margit
(MFPI Agressziokezelési Munkacsoport)

Bevezeto

Magyarorszagon az egyre sulyosbodé megélhetési gondok, a névekvé munkanélkiliség, a
gazdasagi valsag okozta bizonytalansag és létbizonytalansag, a politikai acsarkodasok alaastak
a kildonboz6 tarsadalmi csoportok egylittmiikdodését, békés egymas mellett élését. A médiabodl
6mlé hirek folyamatosan raerésitenek arra a kdzhangulatra, hogy az orszdgban egyre rosszabb
a kozbiztonsag. 2008 ota tragikus esemeények kovetik egymast, pl. csepeli tanargyilkossag,
Cozma-gyilkossag, roma csaladok kivégzéese, sz€ls6jobboldali gyllekezések, meleg felvonulas
kérili zavargasok stb. Mindez allando feszliiltséget tart fenn az emberekben. A gyerekek felé az
intolerancia és az agresszid kdzvetitédik az élet minden teriletérdl.

Az elmult évek tapasztalatai az iskolai agresszio névekedését is jelzik. Bar a témaval foglalkozo
szakemberek - kutatok kére megosztott abban a vonatkozasban, hogy ez a névekedés meny-
nyiben jelent mennyiségi valtozast, mennyiben az incidensek sulyossaganak fokozddasat, illetve
kérdés, hogy mindez mennyiben mutatja a tarsadalom névekvé érzékenységét az agresszioval
szemben. Ezeket a kérdéseket csak atfogo, reprezentativ kutatdsok hivatottak megvalaszolni.
Mindenesetre tény, hogy példaul az altalanos iskolakban elkdvetett, €s a hatésagok tudomasara
jutott testi sértések szama az utébbi években folyamatosan névekedett (pl. 2005-ben 110, 2008-
ban 200 esetet jeleztek - forras: ORFK adatai). Ezekre az adatokra erésitenek ra a médiajelentések,
a pedagogusokkal készitett mélyinterjuk, fokuszcsoportok tapasztalatai, a diakok beszamoldi, a
témadban végzett gyorskutatasi jelentések. Figyelemre mélté a helyzet a szakiskolakban'.

Egy nemzetkozi vizsgdlat, a TALIS-felmérés? alapjan, Magyarorszagon a TALIS-dllamokhoz képest
kisebb problémanak tlinik az iskolai alkohol- €s kabitoszer-fogyasztas, a késés az iskolabdl. A nemzet-
koézi atlaghoz hasonld a hidnyzas és a puskazas mértéke, ezeket azonban meghaladja az drai rend-
zavaras (az iskolak 71%-aban okoz nehézséget), a rongalas, lopas, diakok vagy az iskolai dolgozok
fizikai, illetve lelki bantalmazasa. Kiugroan jelent6s a tragar/vulgaris beszéd (nemzetkozi atlaga 37%,
Magyarorszagon az iskolak 77%-aban zavarja a munkat) és a rongdlas szintje (nemzetkozi atlagban
az iskolak 25%-aban hatraltatja az oktatast, Magyarorszagon ez 53,5%-os). Hazankban ritkan fordul
el6, hogy fegyverrel vagy ahhoz hasonlé targgyal tamadnak a tanarokra vagy egymasra a gyerekek.

1 Mayer]. (szerk.): Frontvonalban - az iskolai agresszié néhany dsszetevéje, MFPI, Budapest, 2008
2 OECD és partnerorszagokban a kormanyok éaltal kezdeményezett nemzetkozi vizsgalat 2008
tavaszdn 23 dllamban (pl. Ausztrélia, Ausztria, Belgium, Dénia, Esztorszdg, Irorszdg, Izland, Korea,
Lengyelorszag, Norvégia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Szlovakia, Szlovénia és Magyarorszag) tor-
tént meg. Osszesen kb. 90 ezer pedagégus (orszdgonként kb. 6 ezer) vett részt benne. A tandrokat

kérdezték meg munkajukrol, a tanulds és tanitds korilményeirdl, az iskolai 1€égkorrél.

Az Agressziokezelési Munkacsoport felmérésében 168 févarosi fenntartasu (zémében ko-
zépfoku) oktatasi intézmény részére kildott ki a 2008-2009-es tanév elsé felében igynevezett
helyzetfelméré kérdbivet, amelyben 17, az agresszidval, illetve annak megel6zésével kapcso-
latos kérdésekre valaszoltak a pedagogusok. A kérd6ivet 72 intézmény toltdtte ki €s kildte
vissza. A felmérés célja egy gyors tajéekozodas (kés6bb egyéni interjuk, fokuszcsoportok és kor-
nyezettanulmany egészitette ki) abban a vonatkozasban, hogy az adott intézmény vezet6sége
hogyan latja iskoldja helyzetét, milyen feltételekkel, eszkézrendszerrel rendelkezik a problémak
megoldasahoz. A 72 intézménybdl 57 helyrdl érkezett az a visszajelzés, hogy naluk a leggyak-
rabban el6forduld agresszios forma a lelki-szébeli bantas. A valaszadok 51%-a (37 intézmény)
jelezte a fizikai atrocitasok elsédlegességét. A megkérdezett iskolak kdzil 1 intézmény vallalta,
hogy a 2007/2008-as tanévben silyos incidens tértént intézményében?3.

A kozvélemény, a média tehat 2-2,5 éve foglalkozik rendszeresen a témaval, az er6szakos
iskolai események sora kapott nyilvanossagot ez id6 alatt. Néhany nagy sajtovisszhangot kelté
esemeény (pl.: halallal végz6d6 diak-diak incidens, videdra rogzitett tanar-diak, diak-diak konflik-
tusok megjelenése az interneten is stb.) konkrét Iépésekre inspirdlta a dontéshozdokat.

2008-ban orszagos €s helyi szinteken is tobb bizottsag, cselekvési terv, javaslat sziiletett, felmére-
sek, kutatdsok indultak a témdban. Az oktatdsi tarca és a Févarosi Onkormdnyzat is létrehozott egy-
egy szakértdi bizottsagot, és intézkedéseket foganatositottak az iskolai er6szak visszaszoritasara®.

A Févdrosi Onkormanyzat 2008-ban Intézkedési Tervet hozott létre, amelyben az iskolai agresz-
szi6 kezelését és megelbzését célzo atfogd projektet hatarozott meg. Ennek egyik f6 célja a tarsa-
dalmi tudatformalas, illetve az er6szak-ellenesség eszméjének €s gyakorlatanak terjesztése, a mod-
szertani megujulas, a tudatosan felépitett, prevencios-edukacios programok megvalositasa.

A Févérosi Onkormanyzat Kézgy(ilése dltal is elfogadott, az iskolai agresszivitds visszaszori-
tasara, kezelésére létrehozott program megvaldsitasara® megalakult az a szakmai és operativ
csoport (Agressziokezelési Munkacsoport), amely jelenleg a MFFPPTI Gyermek- és Ifjisagvé-
delmi Osztalyan hét fével tevékenykedik. A stab feladata a projekt felépitése, szakmai tartalom-
mal valo feltltése, szakmai feladatok ellatasa, koordindaciés munka, amely magaban foglalja a
févarosi fenntartasu oktatasi intézmeényekkel, a gyermekvédelmi szakellatassal, a gyermekveé-
delmi jelz6rendszerrel, hatosagi intézményekkel, illetve az er6szakmentességet tamogato civil-
és kulturszervezetekkel valo szoros egylittmiikédeést is. A projekt menedzsmentje pedagogiai
szakért6kbol és szakpszichologusokbal all.

A 2008 oktoberében induld projekt az iskolai élet valamennyi szerepl6jét megszodlitja, és fe-
lel6s résztvevojévé teszi az agresszio jelenségének sajat kozdsségében torténd tudatosabb és
hatékonyabb kezelésében. Az egymasra €éplilé programok egyik fokuszaban az egész intéz-
meényre kiterjed6 szervezetfejlesztés, az iskola menedzsmentjének felkészitése és tamogatasa,
a pedagogusok eszkdzokkel valo felruhazasa, 4j modszerekkel, jo gyakorlatokkal valé megis-
mertetése all, annak érdekében, hogy az iskolai mindennapokban kompetensebben, magabiz-

3 Részletesen lasd Novak Maria Intézményi kérd6ivek tapasztalatai c. irasaban

4  Tovéabba egyes keriiletek, szakmai intézmények, civil szervezetek, pedagégus szakszerveze-
tek és az iskoldk maguk is kialakitottak sajat cselekvési terveket, tettek lépéseket, megfogalmaztak
javaslatokat a helyzet javitasa érdekében.

5 14-298/19/2008 sz. elSterjesztés 3. sz. mellékletében megfogalmazott Intézkedési Terv ke-
retében 2008. szeptember 1-jén




tosabban tudjak megel6zni, kezelni a mar meglévé vagy kialakuléban 1évé konfliktusokat. A
programok masik csoportja az agresszidkezelés kérdéskorében elsésorban preventiv hangsuly-
lyal a diakok, a szil6k bevonasat szolgalja.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a projekt felépitésének folyamatat, munkamodelljét,
szerkezeti felépitését, illetve ismertesse azokat a programokat, amelyeket az Agressziokezelési
Munkacsoport egy szolgaltatas-ellatas alapu projekt részeiként mikodtet a févarosi fenntarta-
su oktatasi-nevelési intézmények szamara. Az ismertetésre keriilé projekt szolgaltatasai vala-
mennyi iskola szamara elérhetéek, ezen kiviil kivalasztasra keriilnek olyan intézmények, ahol
pilot programként tobb éven keresztiil Komplex intézményfejlesztés zajlik (részletesen lasd ké-
s6bb: Komplex Intézményfejlesztés).

Prevencios-edukacios projekt
az iskolai agressziéo megel6zésére

I. A projekt szemléleti hattere
Els6 Iépésben egy olyan szemléleti munkamodell kertilt kialakitasra, amely a projektet holisztikus,
rendszerszemlélet(i megkdzelitésben kivanta felépiteni és megvaldsitani. Igy az iskolai agressziot
komplex, multifaktorialisan determinalt jelenségként fogta fel, €s ennek megfelel6en jellte ki
a beavatkozasi szinteket. lly modon a projekt részei egy olyan matrixban mozognak, amelyben
intézmeény, osztalykdzdsség, pedagogus, diak, szilé egyarant célcsoportként szerepel, hozza
kapcsolva minden olyan intézményt €s szervezetet, amely tamogatd elemként jelen van, illetve
becsatornazhaté a rendszerbe. A program figyelembe veszi az 6sszetevék dinamikdjat, azokat
a fejlédéspszicholdgiai, szocialpszicholégiai, pedagogiai-pszichologiai, krizispszicholégiai stb.
térvényszeriliségeket, kdlcsdnhatasokat, amelyek a hétkdznapi létet, az egylittélés szabalyait, a
harmonikusan mikodé kézésségeket, pozitiv klimat, az egyéni jollétet stb. meghatarozzak.
Ezeknek a programoknak, beavatkozasoknak mindegyike elhelyezheté abban a kialakitott,
haromszinti prevencios modellben, amely egy negyedikkel, az értékelés-helyzetelemzés ele-
meével egésziil ki.

II. A projekt munkamodellje

Ertékelés, nyomon kovetés Elsédleges prevencio (proaktiv)

- Mélyinterjik || - Egylittm{ikodés kiilonb6z6
- Esetmegbeszéldk szektorok kozott
-Szupervizié ||- Kooperacio a rendszer elemei

-Coaching || kozott

- Kérdtivek -Szociometria ||- K6zOsségépites . L

- Tréningek - Klimajavitas - K?szsegfejles;to tréni r!gek
- Kornyezet-tanulmanyok - Palyaorientacié - Mddszerspecifikus képzések
- Fokuszcsoportok - Kortéarsképzés

- Mentalhigiénés csoportok
- Kooperativ tanulas
- Mentoralas

- Tanfolyamok tapasztalatai
- Telefonos lekérdezés

Masodlagos prevenci6 (reaktiv) Harmadlagos prevencié (kurativ)

- Krizisintervencio

- Kortarssegités - Pszichologiai

- Mentalhigiénés csoportol - Pszichiatriai
- Tanacsadas - Orvosi
- Aldozatsegités - Szocialis

- Resztorativ technikak
- Konfliktuskezelés

- Asszertivitas tréning

- Intézményfejlesztés

N

Tamogato6 beavatkozasok

Szinte kivétel nélkil (talan egyedil az 6nallo, tematikus prevencios célu el6adasokat lesza-
mitva), valamennyi program helyzetelemzéssel kezd, atvilagitva az adott strukturat, feltarva a
problémakat, és a rendelkezésre 4llo, illetve bevonhaté eréforrasokat. Ezt a munkakeretet mod-
szertanilag és eszkdzigényét tekintve az alakitja, hogy adott esetben milyen léptéki és fajsulyu
beavatkozasokra van sziikség. Befolydsolja tovabba, hogy mekkora rendszerrel dolgozunk, mi-
lyen mélységig kell a feltarast elvégezni, milyen jellegl a feladat stb. A modellben kévethetjlk
azt a modszer- €s eszkdztarat, amely egy adott program megvaldsitasahoz rendelkezésre all.
Konkretizalva példaul, egy osztalyk6zdsségben néhany gyerek kozott keletkezett akut konflik-
tushelyzet kezelésében lehet, hogy elegendé néhany egyéni beszélgetés (interju), koz6sségi
kor (csoportos beszélgetés), majd mediacidval zarulhat a konfliktushelyzet rendezése.

Mas esetben egy elhizodo, egész kdzdsséget érinté ligyben az egyéni interjuk utan példaul
resztorativ konferenciat érdemes szervezni, amelyet azutan akar hosszu honapokig tarté hely-
redllito, k6zosségépitd, klimajavitd programok kévetnek. Egy masik példat emlitve, egy egész
intézményre kiterjed6 fejleszté program, akar proaktiv, akar reaktiv céllal, szinte valamennyi
rendelkezésre allé eszkdzt és modszert hasznalja, amely a modellben kévethets. A modell sze-
rint az elemzések és a prevencios programok egy jelentés része az adott iskola keretei-falai
kozott zajlik (proaktiv, reaktiv programok), részben kiilsé kompetenciak bevonasaval (pszicho-
Iégus, jogasz, stb.), részben az intézmény sajat (mar kialakitott, fejlesztett) kompetenciaira ala-
pozva (pl.: resztorativ facilitatorra kiképzett pedagogus kézremiikodésével).

Az els6dleges prevencios programok univerzalisak abban az értelemben, hogy az iskola vala-
mennyi polgarat érintik, és els6sorban a kompetenciak, készségek fejlesztését, a tudas gyarapi-
tasat, szemléletformalast, modszertani gazdagitast, szervezetfejlesztést stb. jelentik.
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A masodlagos prevenciés programok mar meghatarozott, kialakult konfliktushelyzetek, inci-
densek professzionalis kezelését jelentik.

A harmadlagos prevencio kérébe tartozo programok az iskola falain kiviil zajlanak, kiilsé intéz-
meény belépését jelentik a helyzet megoldasaban (gyermekvédelem, pszichiater, rendérség stb.).

A modellben kévethetéek azok a modszerek, amelyek alkalmazhatoak, illetve amelyeket a
projekt alkalmaz. Mindenfajta beavatkozasnal fontosnak tartjuk a folyamatok tudatos, atlathato,
kévethets kezelését a programokban.

II1. Er6forras menedzsment és hal6zati kompetencia a projektben
Az iskolai agresszio kezelésében és megel6zésében a programok tervezésének elérehaladtaval
egyre élesebben rajzolédott ki a hal6zati miikddés sziikségessége a projektben, de az intézmé-
nyek halézati kompetenciajanak kialakitasa, fejlesztése is sziikségszerilinek bizonyult.
Attekintve a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsokat, nyilvdnvaléva vélt, hogy egy szolgdltatds-el-
latas alapu preventiv-edukativ fejleszté rendszer megvaldsitasahoz a mar miikods kilsé ers-
forrasok feltérképezése €s bevonasa elengedhetetlen, €s hatalmas lehet6séget rejt magaban.
Ezen kivil a specialis szakemberek, programok elérése ugyanis gyakran az allami szektoron
kivul, a civil és egyé€b szervezetek professzionalis szolgaltatasain keresztiil veheték igénybe.
igy a benniik rejlé eréforrdsok a forrashidanyosnak latszo teriileteken kiemelt jelentSségtiek, és a
halézati miikodés egyik alappillérét jelentik a teriileten. Mindezeket egy tamogaté modellben
rendszerezve lathatova valnak azok a mindenki szamara elérheté lehet6ségek, amelyekkel az
egylttmiikoédés, a kommunikacio kiépitésével jelentds eréforrasokhoz juthatunk.

IV. A tamogatas halozati modellje

Pszicholégus,

mentalhigiénés
szakember Fejlesztd

Kortarsak pedagogus

(diak, kiskozosség)

JelzBrendsz PROBLEMAHOZG
<

Iskolai
szocialis
munkas
P

edagogus

Civil
szervezetek

Gyermekvédelmi
alapellatas

Sport, miivészetek
és egyéb

V. Az Agressziokezelési Munkacsoport legfontosabb tevékenységei

* Krizis-vonal: segitségnyujtas akut iskolai agresszios helyzetek, incidensek kezelésében (a pe-
dagogusok telefonon tandcsot kérhetnek a szakemberektdl, akik sziikség esetén ki is mennek
az iskolaba, ott az esetet részletesen megismerve segitenek a konfliktusok rendezésében).

* ]J6 gyakorlatok, modszerek, segédanyagok, kutatasi eredmények megismertetése, terjesz-
tése az oktatasi rendszer, a gyermekvédelem szerepl6i szamara.

* Pedagodgus-tovabbképzések (konfliktuskezels tréningek, nevelési hatékonysagot ndveld
tréningek, gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok képzése, burn-out kezelés stb.).

* Kortarssegit6-programok (mediatorképzés, prevencios programok).

* Szinhazi nevelés (korosztalyi agresszioval foglalkozé szinhazi el6adasok szervezése, feldol-
gozasa a didkokkal, osztalytermi-tornatermi szinhazi el6adasok terjesztése).

* Korosztalyi agresszid témajaval foglalkozo iskolai €s kollégiumi szinjatszé kérdk, irodalmi
szinpadok tamogatasa.

*  Atémaban tartott iskolai nevelési értekezletek tamogatasa el6adasokkal, tematikus programokkal.

* Er6szakmentességet tamogato civil szervezetekkel valo egytttmikoédeés (pl. resztorativ
modszerek terjesztése, pedagogus coaching, bantalmazottak pszichoterapias ellatasa,
mentalhigiénés csoportok stb.).

* Konferenciak, forumok rendezése a témaban.

¢ Szemléletformdld el6adasok megtartasa, informdcionyujtas, ismeretterjesztés az oktatasi
és gyermekvédelmi szektorban dolgozok szamara.

* Iskolai agresszioval foglalkozé weboldal miikédtetése (www.budapestedu.hu/agresszio).

* Interaktiv modszertani segédanyagok kialakitasa az osztalyfénoki, €s a gyermekvédel-
mi munka tamogatasdra (oktatd dvd, Jatéktar, resztorativ gyakorlatokat bemutato filmek,
modszertani segédanyagok).

*  Szupervizid, egyéni- és csoportos esetmegbeszélés, coaching pedagégusok szamara.

¢ Komplex intézményfejlesztés (az iskolai eré6szak szempontjabol veszélyeztetett févarosi
fenntartasu intézmények szamara).

VI. A projekt kiemelt programjai

VI.1 Komplex intézményfejlesztés

A projekt 2008-as indulasatol kezdve lehet6ség nyilt arra, hogy tébb intézményt komplex
fejlesztéprogramba vonjunk be. A programba bevalogatott intézmeényekben elindult egy at-
fogo, lehetéség szerint a rendszer valamennyi elemét fejleszté folyamat. 2009-t6l ez idaig 14
intézmény kerilt bevonasra a fejlesztésbe, illetve a 2010/2011-es tanévben tovabbi 6 iskola-
val bévlil a fejlesztett intézmények kore.

A komplex intézményfejlesztés protokolljanak kidolgozasakor a Munkacsoport tigyelt arra,
hogy a helyzetfelmérés modszertani gazdagsagaval (egyéni interjuik, fokuszcsoportok stb.)
biztositsa a megfelel6 szempontrendszert, valamint, hogy a fejlesztési program valamennyi
prevencios szintet lefedje. A felhasznalt munkamodell az intézmények felmerUl6 sziikségle-
teire adekvat valaszokat képes adni, és olyan programelemekkel dolgozik, amelyek megva-
l6sitdsahoz valamennyi szakmai és egyéb er6forras a rendelkezésre all. A modell valamennyi
eleméhez konkrét program €s szakember (csoport) rendelheté hozza.

11
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A komplex intézményfejlesztésben is felhasznalt munkamodell:

Ertékelés, nyomon kovetés

- Mélyinterjik
- Esetmegbeszélék
- Szupervizio
- Coaching
- Kérddivek - Szociometria
- Tréningek
- Kornyezet-tanulmanyok
- Fokuszcsoportok

- Tanfolyamok tapasztalatai
- Telefonos lekérdezés

Elsédleges prevencio (proaktiv)

- Egyiittmiikdés kiilsnbdz6

szektorok kozott
- Kooperacio a rendszer elemei
kozott
- KozOsségépités L o
- Klimajavitas - Készségfejlesztd tréningek
- Palyaorientacio - Médszerspecifikus képzések
- Kortarsképzés

- Mentalhigiénés csoportok
- Kooperativ tanulas
- Mentoralas

Masodlagos prevencio (reaktiv)

- Krizisintervencio

- Kortarssegités

- Mentalhigiénés csoportol
- Tanacsadas

- Aldozatsegités

- Resztorativ technikak
- Konfliktuskezelés

- Asszertivitas tréning

- Intézményfejlesztés

Harmadlagos prevencio (kurativ)

- Pszichologiai
- Pszichiatriai

- Orvosi

- Szocialis
Tamogato6 beavatkozasok

1.1 Egyéni interjiik:
* iskolaigazgato
* igazgatohelyettes
* iskolapszichologus
* gyermekvédelmi felel6s
* szabadid6-felel6s

a., Szempontok a komplex intézményfejlesztésre leginkabb predesztinalt
intézmények kivalasztasara:
* A helyzetfelméré kérdsivek, illetve a nevelési értekezletek jegyz6kdnyveinek elemzése alap-
jan az agresszivitastol legjobban sujtott intézmények
* A kompetenciamérések, ,mérés-értekelés” eredményei alapjan alacsony besorolast kapott
intézmények
* A pedagdgus-tovabbképzések - gyermekvédelmi felel6sok képzése, tréningek tapasztalatai alapjan
* A tovabbképzésekhez kapcsolodo vizsgafeladatok - esetleirasok tapasztalatai alapjan
* Az intézmények menedzsmentjének, nevel6testliletének egyiittmikodési szandéka, hajlan-
ddésaga alapjan

b., A Komplex intézményfejlesztés protokollja
1. Helyzetfelmérés /Ertékelés/

1.2 Fékuszcsoportok
* Pedagdgus (osztalyf6nokok, testneveléstanarok + random)
Megjegyzes: 50 fds neveldtestiilet eseten
1 fokuszcsoport, 50 f6 feletti letszdm eseten 2 csoport

* Diak

Megjegyzes: 500 f6 letszamig 2 csoport, 500 f6 felett 4 csoport
e Szilé

Megjegyzes: 2 csoport

1.3 Dokumentumelemzés
* Alapito okirat
* Iskolai pedagogiai program
* Hazirend
*  Mérés, értékelés eredményei
* Fegyelmi eljarasok
* Naplok

1.4 Kérdoivek, jegyzékonyvek
* Helyzetelemz6 kérdéiv feldolgozas

* Nevelési értekezletek jegyz6kdnyveinek feldolgozasa.

2. Az intézményfejlesztés felépitése

Resztorativ Jogismeret

facilitator tréning

képzés
Yezetsi

tréning ROTAIS

segitok

0 Komplex® 3 képzése |
Intézményfelesztés .
Tt & Osztalytermi

Multiplikator
képzés

szinhaz

Kornyezet- ‘Mentalhigiénés

csoportok

fejlesztés

* fegyelmi bizottsag elndke

* osztalyfé6noki munkakozdsség vezetdije
* szlil6i munkakdzdsség vezetsje

* diakédnkormanyzat

AN
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2.1 Vezetdi tréning - Vezet6i kompetenciafejlesztés, jogi ismeretek - iskolajog, alternativ
konfliktuskezelés - resztorativ technikdk, szervezeti kompetencia, hdlézati miikédés,

hadlozati kompetencia, specidlis szakemberek tamogato tevékenysége az egyéni banasmodot
igénylo gyerekek nevelésében.

A komplex intézményfejlesztési program minden esetben egy, a menedzsment szamara meg-
valositott, 20 oras tréninggel kezd6dik. A tréning célja a szakmai vezetés felkészitése a program
befogadasara, a program elemeinek ismertetése el6adasokon és demonstraciokon keresztiil,
valamint a halézati miikodés és szemlélet, a halézati kompetencia kialakulasi feltételeinek meg-
teremtése. A program részét képezi tovabba egy specialis vezetsi készségfejlesztési blokk - ve-
zet6i kompetenciafejlesztés.

2.2 Multiplikdtorképzés - Szocidlis kompetenciafejlesztés, jogi ismeretek - iskolajog,
alternativ konfliktuskezelés - resztorativ technikdk, specidlis szakemberek tdmogato
tevékenysége az egyéni banasmodot igénylé gyerekek nevelésében.

A komplex intézményfejlesztés masodik szakaszdban intézményenként 15-20 f6 vesz részt,
egy specialis, 20 oras felkészité tréningen. A képzésen résztvevé pedagogusok specialis
ismereteket, modszertant és eszkdzrendszert sajatitanak el az iskolai agressziokezelés és
megel6zés gyakorlatahoz. Munkahelyiikre visszatérve tudasukat konkrét helyzetek meg-
oldasahoz hasznaljak, gazdaiva valnak a témanak, programokat terveznek és valdsitanak
meg, teameket szerveznek, valamint multiplikaljak tudasukat munkatarsaik, a t6bbi peda-
gogus szamara.

2.3 Resztorativ facilitdtor képzés - Alternativ konfliktuskezelési technikdak

A képzésen résztvevé pedagogusok olyan alternativ konfliktuskezelési technikakat sajatitanak
el, amelyek az érzelmi és szocidlis konfliktusokkal, magatartasproblémakkal kiszkédé gyer-
mekek és fiatalkordak nehézségeit igyekeznek megoldani. A moédszerben fontos szerepet kap
a kozdsségi pozitiv erék felderitése, a személyes fejlédést biztositd kapcsolatok erdsitése és
tdmogatdsa, az 6nsegitd és reszocializalé kdzdsségek kialakitdsa (lasd KOSZ Alapitvany prog-
ramja).

2.4 Iskolajog - 30 ords akkreditdlt tréning

A képzés szakért6 jogaszok kézremiikddésével jogi informaciokat €s jogi segitséget ad forum-
lehet&ség biztositasaval a résztvevéknek ahhoz, hogy az iskolai agressziohoz kapcsol6do jogi,
jogalkalmazasi kérdésekben eligazodjanak. A tematika érinti azokat a megolddsokat, modsze-
reket, technikakat, jogi eljarasokat, amelyek az iskolai agressziét megel6zik, alkalmas médon
szankcionaljak, illetve enyhitik annak kévetkezményeit, az okozott sérelmeket pedig jovateszik.
A képzés egyben a jo és rossz gyakorlatok régi és Uj modszerek megvitatdasanak féruma is.

o ez

2.5 Mentdlhigiénés csoportok a diakok lelki egészségének megorzése érdekében

2.6 Kortarssegitok képzése - Egészségmegérzés, kérnyezettudatos viselkedés, drog-prevencio

A 2008 szeptemberétdl folyo iskolai agressziot kezel szakmai munka tapasztalatai kiildndsen
felhivtak a figyelmet a kiilénb6z6 kortarssegité programok - a kortarssegités jelent6ségére.
Az egyre szélesebb kérben terjedé modszernek kiemelkedd szerepe van az iskolai agresszio
jelenségkorének prevencidjaban és visszaszoritasaban, az alternativ vitarendezés, konfliktus-

megoldds hatékony kezelésében, ezért a komplex iskolafejlesztési programban a kortarssegit6i
modszerek, technikak kiemelt szerepet kaptak. A kilénb6z6 képzések kilonbdzé tematikaval
és fokusszal val6sitjak meg programjaikat, igy lehet6séget biztositanak arra, hogy az intézmé-
nyek valaszthassanak.

A Kkortarssegité programok felépitése

2.6.1 90 ords medidtor-képzés*
Celcsoport: 15-18 eves korosztdly
A tanuldk harom alkalommal, alkalmanként 3-3 napos (3x30 6ra) képzés soran sokszind, gya-
korlat-centrikus, tréning-jellegii felkészitésen vesznek részt. A kiképzett tanulok tarsaik kozott
élve felismerik az agressziéo megjelenését, sziikség esetén - felkészlltségiiknél fogva - elejét
tudjak venni az agressziv magatartasnak, a konfliktusok kialakuldsanak, illetve a mar kialakult
konfliktusok békés rendezése érdekében medidlnak. A mediator tanulék eredményeiket és ta-
pasztalataikat szervezett kortiilmények kdzott multiplikaljak az iskola (iskolak) neveld testtilete
és a tanulok felé.
A képzes sordn alkalmazott eszk6z6k és modszerek:

Tesztek felvétele és értékelése, tréning-gyakorlatok, szerepjatékok, sajat éimény feldolgo-
zasa, esetmegbeszélé gyakorlatok, konfliktuskezelési technikdk, pszichodramatikus eszk6zok,
elméleti és gyakorlati ismeretek a mediaciorol.

2.6.2. Onkéntes fiatalok felkészitése a szenvedélybetegségek megel6zése érdekében végzett
munkdra, és a megtanult prevenciés programok terjesztésére’
Célcsoport: 15-18 éves korosztdly
A program soran a tanulék 30 oras elméleti, illetve készségfejleszté csoportokon vesznek részt,
amelynek egyik alprogramja a témaban felkészllt tanulok halézatanak bévitését célozza meg.
A program négy f6 teriileten végzi a fiatalok képzését.

1. Kabitoszer-fogyasztas megel6zése

2. Dohanyzas megel6zése

3. Alkoholfogyasztas megel6zése

4. Kornyezetvédelem

A masik alprogram keretében a kiképzett kortarssegit6k egy pedagogus vezetésével 6 oras,
prevencios programot visznek ki kiilonb6zé iskolakba. A foglalkozasok 6 oras id6tartamuak,
egy-egy foglalkozast 7-10 kortarssegit6 fiatal vezet, akik valamennyi sziikséges eszkdzt ma-
gukkal visznek a helyszinekre (filmek, kreativ anyagok, hand-out, stb.). A foglalkozas alkalman-
ként 30-100 tanul6t ér el.

6 Gundel Karoly Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Szakkdzépiskola kortarssegité programja
7 Than Karoly Okoiskola, Gimndazium, Szakkdzépiskola és Szakiskola kortarssegité programja
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2.6.3. Kortdrssegité modell kisérlet az iskolai agresszié kezelésére, Rortdars-kozosségi
eljdardsok révén®
Célcsoport: 15-18 éves korosztdly
1. A program elsé szakaszaban kérddives, é€s szociometriai vizsgalatok alapjan két ko-
zépiskolaban felmérésre kerlilnek az adott iskolara jellemz6 er6szakos magatartasfor-
mak &sszetevdi, valamint a helyi kortarssegité csoportok kialakitasanak lehetéségei.
2. A masodik szakaszban az eredmények alapul szolgalnak a specialis helyi jellemz&k
figyelembevételével 6sszeallitandod tréning tematika és eszkoztar kialakitasahoz.
3. Tréning tabor. Képzett, kortarssegité mentorok, kortars-oktatok kézremiikédésével
20 oraban tréningtabor keretei kdzott zajlik az elméleti és gyakorlati képzés és csa-
patépités. Alapvetéen interaktiv eljarasokkal, dramatikus eszkézok alkalmazasaval,
kett6s vezetéssel folyik a csoportmunka.

Vezetd temakorok:
Konfliktuskezelés, kommunikacid, tolerancia, empatia-fejlesztés, média-hatasok, 6n- és tarsis-
meret, dnbecslilés fejlesztése, a segités lehetéségei, kils6-, belsé eréforrasok, segitéi kompe-
tenciak, egytittmudkodés stb.
4. A képzeést kovetden a helyi iskolai kortarssegit6i jelenlét tamogatasara folyamatkisé-
16 csoportos foglalkozasok, 3x2 éraban. A foglalkozasokat korosztalyi és kortarssegi-
t6i tapasztalatokkal rendelkez6 pszichologus €s kortars vezetd vezeti.

2.6.4. Drogprevencios kortdrssegités gyermekotthonban nevelkedé

fiatalok szamdra®

Célcsoport: 15-18 éves korosztdly

A képzés soran azokat a gyermekotthonban nevelkedé fiatalokat igyekszik a program megnyerni,
akik sajat kozosségilikben természetes vezets szereppel birnak, és kortarssegité munkajuk mul-
tiplikatorként hat. A képzésre kivalasztottak kdzos jellemzdje, hogy sulyos csaladi és szocializaci-
6s problémakkal, életut-krizisekkel terhelt gyermekkoruk ellenére képesek tanulni, konfliktusaikat
tobbnyire sikeresen kezelik. A program 6-7 gyermekotthon részére képez kortarssegitoket.

1. Ajelentkez6k szlirése EuroADAD, illetve motivacios interjuk felvételével torténik. Az
interjuk célja az addikcio sulyossagi indexek megallapitasa €s a részvételi szandékok
tisztazasa.

2. A tréningcsoport(ok) kialakitasa a sz(irés alapjan torténik.

3. Kortarssegit6 tréning, amely 2x3 napos, 36 drds id6tartamban, hétvégére szervezve folyik.

Vezetd temakRdrok:

Kommunikaciés készség, onismeret, empatia, ismeretszerzés (drog, krizishelyzetek, segité
szakemberek), aktiv hallgatas - segit6 beszélgetés. A négy program &sszességében 150 kor-
tarssegité képzését fedi le, akik hatasukkal 2-3000 tanulot érnek el.

8 Kompania Alapitvany kortarssegité programja
9  Mikl6si Balazs ., Drog-prevencios kortarssegités a gyermekotthonokban nevelkedé fiatalok szamara”

2.7 Tornatermi szinhdz - Szinhdz az iskoldban
Korosztalyi agresszidval foglalkozé szindarab kihelyezése az iskolai keretek kézé, feldolgozo
program pszicholégus szakember tamogatasdval (lasd: Mlvészeti nevelés).

2.8 Kornyezetfejlesztés
Ko6z6sségi terek kialakitasa, fejlesztése, er6szak hot-spot-ok felszamolasa.

VI.2 Tovabbképz6 programok, tréningek szervezése €s megvalositasa az
oktatasi-nevelési és gyermekvédelmi intézmények pedagogusai szamara
/Nevelési hatekonysdg fokozds, konfliktuskezelési készseégek fejlesztese, alternativ konfliktuskezelési
modszerek, multikulturdlis tartalmak dtaddsa/

Pedagogusok modszertani képzése

/Pedagogusok szocialis kompetenciainak, készségeinek fejlesztésére iranyuld programok, képzések/

Resztorativ facilitator képzés - 30 dras, akkredidlt tréning

Mihelyfoglalkozasok az iskolai agresszio kezelésére 6sszeallitott modszertani csomag felhasznalasi
lehet6ségeirdl - 5 oras program

A pedagdgus nevel6 munkdjanak hatékonysdgat néveld tréning - 30 ords, akkreditalt tréning

Konfliktuskezel€ési készség €s a szocialis kompetencia fejlesztése - a szervezeti konfliktusok
megel6zésének €és megoldasanak korszerl gyakorlata - 30 6ras, akkreditalt tréning

Csak a komplex intézményfejlesztés keretében tartott pedagogus-tovabbképzések

Vezet6i kompetenciafejleszté tréning - 20 dras tréning

Multiplikatorok képzése az iskolai agresszié kezeléséhez - 20 6ras tréning

Jogismeret tréning - Munkakonferencia - 30 6ras akkreditalt tréning

Er6forras menedzsment, halézati kompetencidk - 20 6rds tréning

Az iskolai agresszio megel6zéséhez és kezeléséhez kapcsolodo egyéb tovabbképzések

Tanulom magam, tanulom a didkot - 30 d6ras akkreditélt tréning

Csapatépités, konfliktuskezelés, kommunikdacio, motivacio - szocialis kompetenciafejlesztés
- 20 6ras tréning

A pedagogusok lelki egészségének megdbrzésére iranyuld burn-out tréning - 30 6rds tréning

Gyermek- és ifjisagvédelmi felel6sok képzése - ,Csaladon beliili erészak, szexualis ablizus” - 10 oras tréning
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A 2008. szeptember - 2010. szeptember kozo6tt a fentebb felsorolt képzéseken, tréningeken 6sz-
szesen 1086 pedagdgus vett részt.

VI.3 A korosztalyi agresszio kezelésére és megelozésére létrehozott
weboldal folyamatos miikodtetése

A Munkacsoport altal kialakitott ,Iskolai agressziokezelés” weboldal a Févarosi Oktatasi Porta-
lon (www.budapestedu.hu) belil mikédik, amelyen kiemelt rovatként jelenik meg az ,Iskolai
agressziokezelés”. Kialakitasa mar a 2008/2009-es tanévben megtdrtént, azota is folyamatos
a portal szakmai miikddtetése, frissitése. Az oldal tovabbfejlesztésével djabb, illetve frissitett
tartalmak kerllnek fel a portalra, valnak elérhetévé a latogatok szamara. A weboldal a DOKK
CMS rendszerrel miikddik, a szakmai anyagokat a Munkacsoport munkatarsai toltik fel.

A rovat - a portal egészéhez igazodva - elsésorban a pedagogusokat

Iskolai agresszidkezelés

és a szilbket szolitja meg. Az almenilipontok kialakitasakor a Munka-
csoport igyekezett a célkdzonség igényeit figyelembe venni. Az igény-
felmérésre tobb esetben a pedagdgus-tovabbképzések adtak lehetdsé-
get, ahol informaciot lehetett nyerni azzal kapcsolatban, hogy melyek
azok a terlletek, ahol a legtobb segitséget varjak az oktatasi-nevelési
intézmeényekben dolgozé szakemberek. Ezek figyelembevételével a
munkacsoportrodl, civil szervezetekrdl nyujtott informaciok, elméleti
hattéranyagok, gyakorlati 6tletek, mashol bevalt j6 gyakorlatok érhets-
ek el.az oldalon.

2o

Mivel az ,Iskolai agressziokezelés”-re klikkelve régton a ,,Hirek” pont tartalmai jelennek meg,
ezért itt kertiltek elhelyezésre az éppen aktudlis felhivasok és a Munkacsoport munkéjaval kap-
csolatos beszamol6k, informaciok.

A pedagogusoknak szol6 pontban (,Agressziorol pedagogusoknak”) elsésorban a témaval
kapcsolatos elméleti anyagok talalhatoak.

Hasznos segitséget nydjthat a latogatok - elsésorban osztalyf6nokok, if-
jusagvédelmi felel6sdk - szamara a Csalad, Gyermek, Ifjisag Kiemelkedéen
K6ézhasznu Egyesiilet gondozasaban megjelent, a Munkacsoport rendelke-
zésére bocsatott ,Kézikdnyv a Gyermekjogi Egyezmény alkalmazasahoz”
modszertani segédlet, mely pdf formatumban szintén letdlthets az oldalrol.

L S

Az , Agressziorol sziilloknek” menlipont kiemelt témdja a biztonsagos
internethasznalat, miutan a kozépiskolds korosztalyt (is) kifejezetten fer-
tézhetik azok a tartalmak, amelyek a vilaghalon olvashatok, nem beszélve
a modszerekrdl, amelyekkel ,tamadjak” az ifjisagot. Mindenképpen fontos megismertetni a
sziil6ket azokkal a szempontokkal, amelyekkel segithetik az ilyenfajta tamadasok kivédését.
»Mit tehet a szlil6, ha agressziv a gyermeke?”- témaban elméleti olvasnivalot is talal az Agresz-
sziokezelési Munkacsoport weboldalara latogato szulé.

=

Mind a pedagoégusok, mind pedig a szlil6k szempontjabdl fontos a honlapon keresztiil bemu-
tatni azokat a civil szervezeteket, amelyek az agressziokezelés és -megel6zés szempontjabdl
hatékony munkat végeznek. A ,,Segité civil szervezetek” témakoérhdz azokrdl az alapitvanyok-

r6l, egyesiiletekrél kerliltek fel anyagok, akikkel az MFPI min&sitett partneri viszonyt alakitott ki,
akiknek a tevékenysége batran ajanlhaté.
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A munka tapasztalatai azt mutatjak, hogy a pedagégusok szivesen meritenek a mar bevalt jo
gyakorlatokbol, ezért fontos bemutatni a j6 modszereket, kovetendd példakat, igy megtaldlha-
té mint hatékony modszer a:

* kortarssegités,

* resztorativ (helyreallitd) konfliktuskezelés,

* szociometriai helyzetfeltarasra épiil6 tobblépcsés
pedagogiai célu csapatépitd eljarasok.

Egy, az Intézet (MFPI) munkatarsai altal dsszeallitott modszertani segédanyag is letlthetd a
honlaprdl, mely az osztalyféndki 6rak megtartasat tamogatja.

A ,Tovabbképzések” mentiipontban bemutatasra kerllnek az Agressziokezelési Munkacso-
port tovabbképzései, tanfolyamai, tréningjei, tovabba partner szervezeteink programijai is.

A témaban vald tdjékozoédast irodalomjegyzékek és konyvajanlok segitik a ,,Kényvajanlé”
mentipontban.

A leggyakorlatiasabb a ,,Programajanlé” €s a ,Szinhazajanlé” menulpont. Az el6bbi a pedago-
gusoknak nyujt segitséget ahhoz, hogy szabadid6s teveékenységeket, jatékokat szervezzenek
tanitvanyaiknak.

A ,,Szinhazi nevelés” meniipont alatt a ,Szinhazajanlé” azokra a pro-
dukciokra szeretné felhivni a pedagdgusok és a sziil6k figyelmét, ame-
lyek az ifjusagot foglalkoztato izgalmas témakat vetnek fel, és kifejezet-
ten a kdzépiskolasok szamara igérnek élménygazdag programot.

V1.4 Birosagi targyalasok latogatasa

2010 4aprilisatdl az iskolai agressziokezelés eszkdztara tovabb béviilt. Lehetéség nyilt-nyilik
arra, hogy a févarosi fenntartasu iskolak diakcsoportjai latogatoként részt vehessenek birésagi
targyalasokon.

A tapasztalatok alapjan ez a program hatékony moédszer a prevencioban €s a problémake-
zelésben. Az iskola kivansaganak megfelel6en lehet6ség van kabitoszeres, illetve fiatalkoru
er6szakos blincselekményt elkdvetd vadlottak targyalasainak megtekintésére. A programle-
hetéség felkeltette a pedagdgusok érdeklédését, egyre tobb diakcsoport kivan részt venni a
targyalasokon. A Munkacsoport a latogatasokat a tovabbiakban is folyamatosan szervezi. A
pedagogusok visszajelzései alapjan a diakokra nagy hatassal van ez a program, megddébbenti
6ket a valosag, amellyel a birésagon szembesiilnek.

LA fiik nagyon rendesen viselkedtek, bdr az iskoldban sokat beszéltek arrol, hogy mit csindlnak majd
a birdsdgon: beszélgetnek, telefondlnak stb. Orém volt Idtni, hogy milyen sokdig tudtak csendben fi-
gyelni, fegyelmezetten viselkedni. A tdrgyalds kivdlasztdsa dicsérendd: egy ket éve tarto ligyben hoztak
éppen iteletet, igy hallottuk az egesz tértenetet és az ligy lezdrdsdt is egyben. Sok tanulsdggal szolgdlt
az ,életveszelyt okozo testi sertés” jogi fogalma mégétti emberi sorsokat, megnyilvdnuldsokat ldtni. Az
orvosszakertd nagyon erthetden beszelt, de a biro kRézleseinek megertese a bonyolult jogi fogalmazdsok
miatt gondot okozott a didkoknak. A tdargyaldst Rbvetd R6z6s beszélgetés sordn kidertilt, hogy mennyire
madskepp ertelmezik az elhangzottakat, tébben a vddlottal ereztek egylitt. Nagyon sok minden Riderdilt
a fitik viszonydrol a joghoz, és a blinézesrél valo gondolkoddsukrol.”

(Egy budapesti szakiskola pedagogusdnak beszdmolojabol)

VL.5 Miivészeti nevelés - korosztalyi agresszioval foglalkozo
szinhazi el6adasok

A tarsadalmi tudatformalas, az erészak-ellenesség eszméjének €s gyakorlatanak kozvetite-
sében fontos szerepe van a szinhazi nevelésnek, a szinhaz-pedagogia eszkdzeinek. Az iskolai,
korosztalyi agressziohoz kapcsolodo el6adasokon keresztll az iskolak segitséget kaphatnak
ahhoz, hogy kézelebb kertilhessenek az agresszié kapcsan felmertils, a korosztalyt foglalkozta-
t6 témakhoz a szinhazi élményen keresztil. Kiildndésen azoknak a kézdsségeknek nyujt mindez
segitséget, ahol az agresszio valamilyen formaja, magatartaszavarok, beilleszkedési problémak
jelentkeznek a tanuldk kérében, és kiemelten fontossa valik a problémak rendezése, a téma
felvetése a szinhaz nyelvén. Tapasztalatok mutatjak, hogy igy a kényesebb problémak is meg-
vitatdsra keriilhetnek, a gyerekek konnyebben megnyilnak, és zavartalanabbul képesek beszélni
érzelmeikrél, gondolataikrol, nehézségeikrél. Természetesen hangsulyos a programok preven-
cios jellege, hatdsa is. A gyakorlat azt mutatja, hogy a sport mellett a miivészeti nevelés az,
amely a leghatékonyabban képes az agresszios késztetések, feszlltségek levezetésére, szaba-
lyozasara (a szinhazi nevelés projektrél lasd E. Tobias Sara irasat).

VI.6 Civil és egyéb partnerszervezetekkel valo egyiittmiikodés

A civil és egyéb szervezetekkel valo egylittmiikddés Ssszetett feladatot jelent. Az elSkészitd
szakaszban az iskolai agresszié megel6zését és kezelését célz6 programokba bevonhato szer-
vezetek feltérképezése €s a kapcsolatfelvétel zajlott. Ezutan megtortént a szakmai programok
kivalasztasa, az egylttmiikodési formak kialakitasa, az egylttmiikodési szerz6dések megkoté-
se. A k6z6s munka soran a kapcsolattartast, a koordinaciot, a programok szakmai monitoroza-
sat az Agressziokezelési Munkacsoport végzi. Egy-egy program a tapasztalatok ésszegzésével
zarul.

Az elmult idészakban tovabb béviilt azon Budapesten miikédo, er6szakmentességet tamo-
gato civil és egyéb szervezetek koére, akikkel mindsitett egylttmiikodeést alakitott ki a Mérei
Intézet Agressziokezelési Munkacsoportja. A mar kialakitott civil €s egy€b partneri egylttm-
kédéseket a Munkacsoport folyamatosan fontos eréforrasként alkalmazza programjainak jelen-
t6s részében.

A civil szervezetekkel valé egylttmiikddés, a civil programok diszpécselése az iskolak felé
talan az egyik leghasznosabb, legizgalmasabb része a projektnek. A min&sitett partneri kap-
csolatok feltérképezése és a veliik vald kapcsolatfelvétel soran kiemelt szempont volt az olyan
partnerekkel valé egyiittmiikodés kialakitdsa, amelyek az agressziomentes értékkodzvetités
mellett konkrét gyakorlati segitséget, hasznalhaté modszerek atadasat, jo gyakorlatok kézveti-
tését képesek megvaldsitani.
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Partner szervezet

Tevékenységek, programok

1. Kompania Alapitvany Kortarssegité programok, kortarssegiték képzése

Ko6z6sségi Szolgaltatasok
Alapitvanya Magyarorszag

Resztorativ programok, tréningek, képzések, alternativ
konfliktusrendezés

3. Psycholucia Kht. Vezet6i tréningek, pedagogus-tovabbképzések, coaching
4. Eszter Alapftvény Kutatasok, aldozatseg!tes: Pedagosus-tovabbkepzesek,
szinhazi nevelés

5. Ne Bants Vilag! Alapitvany Prevencios program szexualis visszaélések megel6zésére
6 Vadaskert Alapitvany a Gyer- Indulatkezelést, agressziomegel6zést segité programok,

: mekek Lelki Egészségéért kalandterapia

Tiszta Jovéért Kézhasznu P " i 2

1. Alapitvany Szocidlis készségfejleszté, mentalhigiénés programok
8. Jogismeret Alapitvany Iskolajog, tréningek, pedagdgus-tovabbképzések
9 Csalad, Gyermek, Ifjusag Szemléletformald el6addsok, pedagdgus tréningek,

: Kiemelten Kézhasznu Egyesiilet medidtorképzés
10. ORLAI Produkciés Iroda Szinhazi nevelés - ,Kisded jatékok” c. tornatermi el6adas

A gyakorlatban dolgoz6 pedagégusok nagy része 6szintén értékelte a figyelmet, a lehet6-
ségeket, az Uj modszereket, eszkdzoket. A kiildnb6z6 féorumokon elmondhattak problémaikat,
nehézségeiket, megoszthattak egymassal otleteiket, tapasztalataikat. Az ilyen kdzds élmények
kedveznek a halézati miikddés kialakuldasanak, a tolerancia er6sédésének. Ezek az alkalmak
azért is nagyon fontosak, mert csékkentik az iskolak amugy zart rendszerként valé miikédését,
amely kézismerten néveli a diszfunkciokat, a feszlltséget, az agressziot.

A megyvalositas soran a programok elérehaladtaval egyértelmien érzékelheté volt, hogy a
pedagogusokban egyre hatarozottabban tudatosodik a valtozas, a valtoztatas szlikségessége,
noévekedett a sajat szerep jelentéségének felismerése. Az esetmegbeszélések soran tapasz-
talhatd volt folyamatok, helyzetek atértékelése, a szempontvaltasi készségek névekedése. A
tréningeken gyakran az attitlidok, eléitéletek elmozdulasa is észlelhetd volt.

Sikeresnek bizonyult a szinhazi projekt, amely nagy témegeket mozgatott meg. A civil szer-
vezetek programjai szintén népszerliek lettek, az Uj modszerek, technikdk felpezsditették az
iskolak életét. Egyre gyakrabban lehetett varakozo, nyitott, vagy egyenesen lelkes hangokat
hallani a tanarok kérébél.

Nemzetkozi tapasztalatok egy-egy fejlesztéprogram hatasanak stabilizacidjat két-harom év-
ben hatarozzak meg. A projekt iranyai, célkitlizései €letszerlinek, hatékonynak bizonyultak és
a tovabbi folytatasra 6sztdndznek. Nagyon fontos tehat, hogy a programok folytatodjanak, az
eddig elért eredmények, valamint a felébresztett motivacio €s készenléti allapot megérzése,
stabilizalasa érdekében (lasd részletesen ,,A projekt Riseresi folyamata” c. irasban).

A projekt kisérési folyamata

Barna Gyongyi - Buji Agnes - Gonda Judit - Makai Adrienn
(MFPI Agressziokezelési Munkacsoport)

A Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai €s Palyavalasztasi Tanacsado Intézetben 2008 szeptem-
bere 6ta miikodé Agressziokezelési Munkacsoport az iskolai agresszio kezelését, illetve meg-
el6zését célzo holisztikus projekttel tamogatja az oktatasi-nevelési intézmények munkajat. A
projekt egyszerre koncentral az iskolai élet minden szerepl6jére, megszolitja a pedagoégusokat,
a diakokat és a szlil6ket egyarant. Iskolak, kollégiumok, gyermekotthonok kdzdsségei szamara
jelent segitséget az a rendkiviil széles spektrumu, proaktiv és reaktiv elemekre egyarant épulé
programcsomag, melyet a Munkacsoport szemléletiikben és tevékenységilikben az erészak-
mentességet tamogato civil szervezetekkel valé egyiittm(ikddésben valosit meg. A projektben
kiemelkedé szerepet kap a szemléletformalas, az intézmények kdzosségi erejének tudatositasa
€s erositése, alternativ konfliktuskezel6 €s kommunikacios modszerek megismertetése, kész-
ségfejlesztés, a szinhazi nevelés lehet6ségeinek bemutatasa, az iskolajoggal kapcsolatos elme-
leti és gyakorlati ismeretek atadasa. A programcsomagban megvalosulé pedagogus-tovabb-
képzések, a kortarssegité képzések, a mentalhigiénés diak csoportok, a nevelési értekezleteken
elhangzott el6adasok, az irodalmi szinpadok, a szinhazi, osztalytermi és tornatermi keretek ko-
z06tt jatszott korosztalyi agresszioval foglalkoz6 darabok, a konferenciak, miihelyfoglalkozasok,
szupervizios esetmegbeszélések, az interaktiv modszertani segédanyagok, a weboldal, a kuta-
tasok egyt6l egyig az iskolai agresszio megel6zését és kezelését kivanjak elésegiteni.

A hatékonysag biztositasa, az eredmények fenntartdasa, valamint a program értékelése és fej-
lesztése érdekében elengedhetetlentiil fontos a projekt folyamatos szakmai kisérése. A kisérési
folyamat, ahogy maga a teljes projekt is, az érintettek k6zotti folyamatos kapcsolattartasra és
egyuttmikodésre €piil. A kisérés ive a helyzetfelméréssel, a problémak, sziikségletek, igények
meghatarozasaval kezddédik, ezt kdveti a programok részletes megtervezése, el6készitése,
megszervezése, majd a megvalositas utan a visszajelzések dsszegylijtése. A tapasztalatok 6sz-
szegzésével teremtSdik lehetdség az iv kezdépontjahoz vald visszacsatolasra. A programok
folyamatos értékelése nyoman a kezdeti hangsulyok id6vel atrendezédnek, dj elemek jelennek
meg, illetve a projekt mas-mas pontjai kertilnek fokuszba.

Agressziokezelés és -megel6zés a fovarosi fenntartasa
oktatasi-nevelési intézményekben
Telefoninterjuk tapasztalatai

Az elmult kozel két évben a févarosi fenntartasu oktatasi-nevelési intézmények életében az is-
kolai agresszio megel6zése €s kezelése kapcsan tértént valtozasokat, valtoztatasokat nyomon
kévetendd a Munkacsoport 2010 majusatol kezdve 50 intézményt (az intézmények 42%-a) ke-
resett meg telefoninterju modszerrel. A megkérdezett intézmeények k6z6tt volt 39 szakkdzép-
és szakiskola, 4 gimnazium, 4 SNI intézmény és 3 kollégium.

23




24

Az interju soran minden esetben az a kolléga volt a valaszado, akit az intézményekben a té-
maban kompetens személyként ajanlottak. Ez a személy az esetek 20%-ban az igazgato, 44%-
ban az igazgatohelyettes, 30%-ban a gyermek- és ifjisagvédelmi felelSs, 3-3%-ban a dramape-
dagogus, illetve az iskolatitkar volt.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyermek- és ifjisagvédelmi felel6sok sokszor kiemelt
szerepet kapnak az agresszidkezeléssel, megel6zéssel kapcsolatos feladatokban, ezért is voltak
kiilédndsen fontosak az Agressziokezelési Munkacsoport pedagogus-tovabbképzései kozott els6-
ként megvalositott konfliktuskezelési készségfejlesztd tréningek, melyeken a févarosi fenntartasu
oktatasi-nevelési intézmeények gyermek- és ifjisagvédelmi felel6s szakemberei vettek részt.

A telefoninterju elsé kérdése az intézményekben tortént személyi valtozasokra iranyult. Egy
iskola kivételével minden intézményben beszamoltak az agresszié kezelésének és megel6zésé-
nek el6segitését c€lzo mennyiségi, illetve mindségi fejlesztésrol a szemelyi 6sszetételt illetéen. A
visszajelzések alapjan az intézmények 58%-aba érkezett Uj szakemberként szabadidé-szervezé
kolléga, akinek kiemelt feladatai k6zott szerepel a diakok szamara olyan programok szervezése,
melyeknek segitségével csokkenthetd, illetve megelézhet6 az iskolai agresszio. A diakok €s a
pedagdgusok szamara is sok segitséget jelentenek az intézménypszicholégusok, akiket a meg-
kérdezett intézmények 66%-a kdszénthet 4j munkatarsai kdzott. Az intézmeények 16%-aban szo-
cialis munkas, 10%-aban fejleszté pedagogus kerlilt az oktato-nevel6 munkat tamogato csapatba.
Négy intézményben mentalhigiénés tovabbképzésen vettek részt a pedagogus kollégak.

A 2008/2009-es tanévben a févarosi fenntartasu oktatasi-nevelési intézmények négy neve-
lési értekezlet keretében is foglalkoztak az iskolai agresszi6 megel6zésének, kezelésének té-
majaval. A pedagogusok ezeken a forumokon ké6zdsen gondoltak at a kapcsolodo elméleti és
gyakorlati szempontokat, elemezték sajat intézményuk, kdzdsségiik helyzetét, valamint helyi
cselekvési terveket dolgoztak ki. A telefoninterju vizsgalta azt is, tértént-e modositas az intéz-
mény dokumentumaiban az elmult idészakban a k6zésen megfogalmazott célok mentén.

Rendeletvaltozas miatt 2008 és 2010 kozott az intézményeknek mddositaniuk kellett az ala-
pitd okiratot, a szervezeti- és miikodési szabalyzatot és a hazirendet. E modositasok soran ke-
rilt be a dokumentumokba a sajatos nevelési igényd, illetve beszéd-, tanuldsi- és magatartas-
zavaros tanulok iskolai ellatasat biztosité program. 2009 6ta szintén rendelet szabalyozza, hogy
az SZMSZ és a hazirend tartalmazza az iskolai fegyelmi eljaras folyamatanak egyeztet6 fazisat.

Helyi kezdeményezések nyomdn az intézmények 52%-aban torténtek valtoztatasok az alap-
dokumentumokban. A legtobb intézményben a hazirend, illetve a pedagoégiai program moédosi-
tasara kerlt sor. A hazirendet az iskolabiztonsagi szolgalattal, az tigyeleti rendszer atszerveze-
sével, a délutani foglalkozasok rendjével, a hianyzasok kezelésével kapcsolatban modositottak
- sokszor a k6z6sség mar meglévd szabalyainak egyértelmd, pontosabb megfogalmazasara
volt sziikség. Egy intézmeényben djonnan feléllitott harom fés panaszkezel6 bizottsag miikddési
rendjét rogzitették irasban. Az egyik kollégium a pedagodgiai programjat egészitette ki a kom-
petenciafejlesztéshez kapcsoléddan az agressziomentes kommunikacio tanitasaval, gyakorla-
saval. A munkatervbe t6bb intézményben is sziil6knek sz6l6 programokat emeltek be a velik
valo kapcsolattartas, aktiv kozosségi szerepiik erésitése, az intézmény életébe valé intenzivebb
bevonasuk érdekében.

A 2009/2010-es tanév elején a févarosi fenntartasu oktatdsi-nevelési intézmények kézhez
kaptak az Agressziokezelési Munkacsoport dltal a pedagégusok munkdjanak tdamogatasara 6sz-
szedllitott modszertani segédanyagokat tartalmazé csomagot. Mayer J6zsef, Nadori Judit, Vigh
Sara ,Kis kényv a felel6sségrél” ciml tanulmanya egy nagy mintan végzett iskolai agressziokuta-
tas tapasztalatait 6sszegzi. Szintén kutatasi eredményeket mutat be Dr. Gyurko Szilvia, Dr. Virag
Gyorgy szerzéparos irasa ,,Az iskolai er6szak megitélésének kiilénbségei €s hasonlosagai a gyer-
mekvédelmi és az oktatasi intézményrendszerben” cimmel. Az osztalyféndki munka segitésére
sziiletett ,Gondolatok, gyakorlatok az érzelmi élet szabalyozdasara” cim flizet Csillag Ferenc és
Pleyerné Lobogos Judit tollabdl. A kényv, a kutatasi zarotanulmany €s az osztalyfénokék szamara
készlilt flizet a Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai €s Palyavalasztasi Intézet kiadasaban készilt.

Az  Interaktiv jatéktar” az agressziokezelés és a toleranciafejlesztés témajahoz kapcsolédo gya-
korlatok leirdsét tartalmazza. A médszertani csomagban harom DVD film is taldlhaté. Az ,Egé
hidak” és a ,,Tim éve” cimdi filmek a resztorativ konfliktuskezel6 médszer miikodését mutatjak be.
A harmadik, oktaté DVD-n iskolai jelenetek szerepelnek, melyek feldolgozasat dramapedagdgiai
elemekre €plil6 segédanyag is tamogatja.

A modszertani segédanyagok felhasznalasanak segitése, a pedagogusok munkaja soran fel-
merul6 kérdések, tapasztalatok megyvitatasa céljabol a Munkacsoport az igényeknek megfelels-
en két mihelyfoglalkozast szervezett a 2009/2010-es tanévben.

Az interju részét képezték a segédanyagok hasznalatara vonatkozoé kérdések is. A valaszok
alapjan az intézmeények 72%-a rendszeresen haszndlja a modszertani csomagot. Az esetek
tébbségében az osztalyf6nokak, illetve a kollégiumi nevel6k dolgoznak az anyagokkal, de a
visszajelzések szerint a gyermek- é€s ifjisagvédelmi felel6sdk és a szocidlis munkas kollégak
munkajat is segiti a csomag. Az egyik legnépszeriibb az iskolai agresszios jeleneteket bemutato
DVD. A gyakorlati munka soran szivesen haszndljak a pedagogusok a Jatéktarat is. A legtobb
intézményben a kollégak szamara kdonnyen elérheté helyen taldlhaté a modszertani csomag.
Az esetek 32%-aban a konyvtarban, 18%-aban az osztalyfé6noki munkakdzosség vezetdjénél,
12%-aban a tanariban, 10%-dban a gyermek- és ifjisagvédelmi felelésnél, 2-2%-aban az igaz-
gatohelyettesnél, illetve a pszichologusnal tartjak a segédanyagokat.

A projekt egyik legnépszert(ibb elemét alkotja a szinhazi program, melynek keretében a diakok
szinhazi, osztalytermi, illetve tornatermi keretek kozott tekinthetik meg a korosztalyi agresszio-
val foglalkoz6 darabokat. Az el6adasokat sok esetben a szinészek és dramapedagdgus szakem-
ber, illetve pszichologus kézremiikodésével feldolgozo beszélgetések kovetik, a tapasztalatok
alapjan ezeknek a komplex programoknak kilénésen nagy sikere van.

A megkérdezett intézmények 52%-a vett mar részt a Munkacsoport altal szervezett szinhazi
programon. A visszajelzésekben a valaszado kollégak hangsulyoztak a szinhazi program fontos-
sagat, véleményik szerint a didkokra nagy hatast gyakorolnak, hasznosak szamukra az el6adasok.

Az interju tapasztalatai azt a jo gyakorlatot mutatjék, hogy tobb intézményben hagyomanya van
a civil szervezetekkel valo egytittmikédésnek. Az intézmeények 60%-aban dolgozik valamilyen civil
szervezet, sokszor mar évek 6ta miikddo programokkal. A Munkacsoport altal kdzvetitett, a projekt
keretében ajanlott, tevékenységében az er6szakmentességet tamogato civil szervezet a megkeér-
dezett intézmények 34%-aban dolgozott. Ezen egylttmiikddésekkel kapcsolatban minden esetben
rendkivil pozitiv volt a visszajelzés.
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Az intézmények a mar emlitett, iskolai agresszié megel6zésének és kezelésének témajaban
tartott nevelési értekezleteken fogalmaztak meg fizikai kornyezetiik atalakitasara vonatkozo
terveiket is. Az interju kitért a k6z6ssegi klima javitasat segité koérnyezetfejleszt6 valtoztatasok
kérdésére is. A megkeérdezettek 33%-a nyilatkozott ugy a beszélgetés soran, hogy naluk nem
toértént valtozas e téren, bar tervek készlltek sok helyen, de anyagi forrashiany miatt eddig
nem tudtak megvaldsitani azokat. Az intézmények 66%-anak volt lehetésége kérnyezeti val-
toztatasokra. Kilenc intézmény karbantartasi munkalatokra helyezte a hangsulyt, hét intézmény
atlathatobb tereket alakitott ki. Hat intézmény allatsimogato, madaretetd, viragok segitségével
tette kellemesebbé a k6zOsség tagjai szamara a mindennapokat, 6t helyen klubhelyiséget, kon-
ditermet vagy egyéb szabadid6s-kozosségi teret alakitottak ki. Két helyen biztonsdgi kamerak
elhelyezésével, egy intézményben biztonsagi szolgalat bevonasaval igyekeznek megel6zni az
agresszios helyzeteket.

A telefoninterjuban kézremikodé valaszado kollegak az elmult idészakot illetéen nem szamol-
tak be komolyabb problémakrol, sulyos agresszios esetekrél. A visszajelzések szerint a kiilénb6z6
agressziofajtak el6fordulasi gyakorisaga kovetkezéképpen alakul az intézmeényekben. Legjellem-
z8bb a verbalis agresszio (80%), azt koveti a verekedés (26%). 12%-ban vesznek észre a pedago-
gusok diakok kéz6tti kirekesztést, 10-10%-ban énagresszio €s rongalas jelenik meg. Az intézmé-
nyek 8%-ban emlitettek lopasokat, 6%-ban lelki bantalmazast, illetve 2%-ban zsarolast.

Az interju utolso kérdése arra vonatkozott, hogy az intézmények miben szamitanak az Ag-
ressziokezelési Munkacsoportra, miben kivannak egyittm(kodni, milyen teriileteken varnak
segitséget. A valaszok alapjan az intézmények szivesen vennék a szinhazi programok folyta-
tasat, tovabbi modszertani segédanyagok készitését - kiilonds tekintettel vetithets, feldolgoz-
hato filmekre, a diakoknak dramapedagogiai, dnismereti, jatékos osztalyfénoki orakat, a peda-
gogusoknak tovabbi képzéseket, modszertani segitséget, esetmegbeszéléseket, szupervizios
lehet6ségeket.

Komplex intézményfejlesztés az iskolai agresszio kezelését
és megel6zését c€lzo projektben
Utdnkévetesi kerddivek tapasztalatai

A projekt egyik f6 eleme a komplex intézményfejlesztési program, mely - a nemzetkdzi tapasz-
talatokat is igazolva - kiillénésen hatékonynak bizonyult. A rendkivil széles spektrumot lefed6
programok, a folyamatos tamogato jelenlét, az id6i perspektiva valodi proaktiv és reaktiv fej-
lesztési keretet ad, valamint stabilizalni képes az elért eredményeket. A fejlesztési csoportba az
els6 ciklusban hat, a masodikban Gjabb nyolc oktatasi-nevelési intézmény (kdzépiskolak, kollé-
giumok és gyermekotthonok) bevonasara kertlt sor. Jelenleg a harmadik Gtem intézményeivel
folynak targyalasok, illetve megkezd6dott a k6zés munka szervezése.

Az Agresszidkezelési Munkacsoport 2010 6szén egy 8 kérdésbdl allé utankovetési kérdbivet
kildott ki a komplex fejlesztési programban résztvevé intézmények vezetinek, melyben az
eltelt két év tapasztalatairdl kért visszajelzést. A kérdések egyrészt a programmal valo elége-

dettséget, az Gjonnan megismert modszertani eszk6zok intézményi alkalmazhatdsagat, azok
hasznossagat, valamint a hosszu tavu egylittmiikddés lehetséges terlleteit fedték le. Jelen ta-
nulmany sziiletéséig hét intézménytdl érkezett vissza a kérdéiv, ezek feldolgozasa tértént meg.

A programmal valo elégedettséget 6tfoku skalan éertékelték az intézmények.

1. Mennyire elegedettek az intezmenyliknek nydjtott programokkal? (1-5-ig)

Ot intézmény 5-6t adott (kivald mindsités), 2 intézmény 4-et (j6 mindsités). Ezek alapjan
feltételezhetjiik, hogy a projektbe bekapcsolodo intézmények az egylittmiikédés tartalmi ele-
meivel, a szakmai szolgaltatasok szinvonalaval és azok intézményspecifikus befogadasahoz és
alkalmazasahoz nyujtott tamogatassal elégedettek voltak.

A kovetkez6 két kérdés mentén a menedzsment altal kivalasztott, a pedagégusokkal és a diakok-
kal megismertetett médszerek, programok hatékonysaganak, eredményességének, valamint azok
intézménybe torténd sikeres integralasanak feltérképezése tortént.

2. Mely programo(ka)t tartjdk a leghasznosabbnak az iskolai agresszio kezelésében, megelézéseben,
melyek segitettek legiobban a munkdjukat?

A visszajelzések szerint négy intézmény az alternativ konfliktuskezelési médszerek koziil a resz-
torativ szemlélet megismerését, a facilitatorképzés keretein belill pedig a resztorativ gyakorlatok
iskolai keretben térténé meghonositasat talalta a leghatékonyabb programelemnek. Harom intéz-
mény szamara a vezetdi tréning bizonyult kiemelked6en hasznosnak, két intézmény a pedago-
gusok szamara szervezett tovabbképzést, a multiplikatorképzést emelte ki. A mindennapi okta-
té-nevel6 munkat tamogatta a pedagogusok jogi ismereteinek frissitése. Ezeken tul fontos és jol
hasznalhato segitséget jelentett a modszertani csomagban kikiildott oktaté DVD az iskolai agresz-
szi6 témakoréhez kapcsolodo interaktiv osztalyfénoki orak tervezéséhez, valamint a Jatéktar cimi
segédanyag. A diakok szamara szervezett szinhazi el6adasok, tornatermi szindarab szintén sikeres
kezdeményezésnek bizonyult. A prevenciés munkaban a diak kortarssegiték képzése és a mental-
higiénés készségfejleszté csoportfoglalkozasok jelentettek nagy segitséget a visszajelzések szerint.

3. Alkalmazzdk-e valamely - a komplex fejlesztesben megismert - alternativ konfliktuskezelesi mod-
szert az intéezmeénylikben?

A resztorativ szemléletl konfliktusmegoldasi technikak az iskolai €let tdbb szinterén is meg-
jelentek ezekben az intézményekben, hatékonysagukrdl nemcsak a mostani kérdéivben, de a
folyamatos kapcsolattartas soran, illetve a szuperviziés csoporton is beszamoltak a kollégak. A
kortars medidcié eredményessége az Ujonnan belépé évfolyamokon ,szokdsosan” megjelend
magatartasi, beilleszkedési problémak kezelésében mérheté le.

4. Tapasztalnak-e vdltozdst az iskola eleteben a komplex fejlesztési programot megeldzd idészakhoz
kepest bdrmely olyan tertileten, amely kézvetlentil vagy kézvetve kapcsolodik az iskolai agresszio meg-
elézesehez és kezelésehez? Ha igen, milyen vdltozdst?

Erre a kérdésre minden intézmény egybehangzodan igennel vélaszolt, vagyis az egészleges
kép, az iskolai kézhangulat, klima javulasarol szamoltak be az intézmények. Az iskolai €let sze-
repl6i kozotti kapcesolati relaciokat végignézve azonban eltéré mértéki ez a valtozas.
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A hét intézmény koéziil kettében a diakok kézétti viselkedésben még nem igazan érezhetd
véltozas. Ot intézmény azonban olyan jeleket emlitett, melyek egyértelmiien a tanulék egy-
mas kozotti viszonyaban reményteli valtozasok mutatoi: a diakok konfliktuskezelési technikai
béviiltek, kisebb konfliktusaikat képesek megnyugtatéan rendezni. Eszreveheté jelzés, hogy
a gyerekek nyiltabban beszélnek a problémaikrdl, a problémafelismeré képességiik fejlédott,
toleransabban viselkednek egymassal, az uj konfliktuskezelési modszert meglepetéssel, de po-
zitiv hozzaallassal fogadtak.

A diakok és pedagogusok kozotti kapcsolatban tértént pozitiv valtozasok elésegitették a tisz-
tabb hatarvonalak kialakitasat, a resztorativ modszert hasznalé pedagogusok "kézvetlenebb és
intenzivebb viszonyba kertilnek a diakokkal”, altalaban javult a kommunikacié szinvonala koz6t-
tik, és egymads alaposabb megismerése erdsitette az elfogadds mértékét.

A pedagdégusok nyitottabba valtak a kozos esetmegbeszélések szervezésére, tiirelmesebbek a dia-
kokkal, megnétt az igénylik konkrét, gyakorlati médszerek megismerése irant.

A pedagogus-szil6 viszony valtozasanak mutatoi a gyakoribb talalkozasok, a megoldasi al-
ternativak megbeszélése, a k6z6s cél megfogalmazasa €s kimondasa a megoldaskeresésben
és kivitelezésben is a k6z6s munka felé iranyitotta az érintettek figyelmét. A szilék bizalma
névekedett a nevelési problémak sikeres megoldasa irant.

5. Melyek az intezmenyi agressziokezelesi strategidjuk kdzelj6vdre vonatkozo lepesei, feladatai?

A valaszado intézmények a helyi szinten kialakitott agresszidkezelési stratégidjuk kozeljo-
vOre vonatkozé 1épései, feladatai kdzott emlitették: a resztorativ modszer népszerisitését a
tanarok kozétt, a kilencedikes didkok szélesebb korli bevonasat az iskolai életbe, kortarssegitéd
tevékenység kiterjesztését, esetmegbesz€élé csoportok szervezését, konfliktushelyzetek meg-
oldasara egységes eljarasrend kidolgozasat, kornyezetfejlesztést, tanarok szamara tréningek
szervezését, interaktiv beszélgetést killdnféle témdak szakembereivel, DOK és sziil6i szervezet
feltar6 munkajat az esetek Osszegyl(ijtésében és dokumentalasban, kétetlenebb tanar-diak be-
szélgetések facilitalasat (pl. panaszora), anonim vonal miikddtetését segélykérésre, miivészet-
terapias, illetve ,sporttal az agresszio ellen” programok megszervezését.

6. Igenyt tart-e tovdbbi kapcsolattartdsra, egylittmiikédesre a Munkacsoportunkkal? Ha igen, milyen
formdban, milyen programban?

Minden intézmény igényli a tovabbi egylittm(ikddést, s a jévébeni koz6s munkaban a kévetke-
z6 elképzeléseik megvaldsitasaban szamitanak a Munkacsoportra: 4j médszereket megismertet6
pedagogus tréningek szervezésében, osztalyfénoki orak megtartasahoz vendégeléadok kdzveti-
tésében, tornatermi szinhazi el6adas, nevelbtestiileti tovabbképzések megszervezésében, egyéni
és csoportos szupervizid biztositasaban, kapcsolati halé kiépitésében, timogato segitségnyujtas-
ban, a resztorativ modszer alkalmazasa kapcsan a kiképz6 folyamatos szakmai szupervizidjanak
kisérésében.

7. Részt venne-e egy szakmai tapasztalatcserén a komplex intezmeényfejlesztesben egylittmikodd intez-
menyek kepuiseldivel az MFPI-ben?

Az intézmények a szakmai tapasztalatcsere lehet6ségét hangsulyozva jelezték részvételi
szandékukat. Az Agressziokezelési Munkacsoport a kézeljévében talalkozot szervez a Mérei
Intézetben a komplex program résztvevsi szamara.

8. Mivel egészitenek ki, vagy mit vdltoztatndnak a programon a komplex fejlesztésbe bekapcsolodo
intezmények szamdra?

A kovetkez6 tanévekben bekapcsolodo intézmények szamadra a kdvetkez6 javaslatokat tették
a korabban fejlesztett intézmények: a komplex fejlesztésben résztvevé intézmények visszajel-
zéseik alapjan elégedettek a programokkal, jol hasznalhatd segitséget jelentenek szamukra a
projekt nyujtotta lehetéségek. A pedagdgusok munkdjat segitendd, a konfliktushelyzetek ke-
zeléséhez kapcsolodoan tovabbi gyakorlati tanacsokat és konkrét megoldasi javaslatokat tartal-
mazd programokkal egészitenék ki a komplex programcsomagot. Az egyik intézmény jelezte,
érdemes lenne a nem pedagogus kollégakat is bevonni a képzésekbe (pl. kommunikacios tre-
ning). Egy gyermekotthon t6bb specialis, az intézmény sajatossagaihoz, szakmai programjahoz
illeszkedd programot latna szivesen a komplex projektben.

Resztorativ elemek bevezetésének tapasztalatai oktatasi-nevelési
intézmények konfliktuskezel6 gyakorlataban
Resztorativ facilitdtorok szupervizios esetmegbeszéld taldlkozoja

Az iskolai agresszio kezelését és megel6zését célzo projektben kiemelten hangsulyos szerepet
kap és nagy népszerliségnek 6rvend a resztorativ modszer, mely a programok kézott tobb forma-
ban is megjelenik. Ennek az alternativ konfliktuskezelési szemléletnek az alapjaival ismerkedhet-
nek meg a pedagogusok, illetve a sziil6k €s diakok képvisel6i azokon az iskolai agresszié témaja-
ban szervezett nevelési értekezleteken, melyekre az intézmények kérésére az Agressziokezelési
Munkacsoport kdzvetit szakérté el6adot. TObbszor keriil sor resztorativ szakember bevonasara
azokban az esetekben is, mikor egy-egy intézmény olyan, sokszor elhizédé konfliktushelyzetrél
szamol be, melynek megoldasahoz kiilsé szakérté bevonasa indokolt. A pedagégusok kérében a
helyreallité konfliktuskezelési modszer megismerését, alkalmazasat tamogatjak azok a resztorativ
DVD-filmek is, amelyek a févarosi fenntartasu oktatasi-nevelési intézmények altal a 2009/2010-
es tanév elején kézhez kapott modszertani segédanyag csomagban talalhatoak. Végl, de nem
utolsésorban a projekt keretében 2009 novemberétdl mostanaig lezajlott resztorativ tréningeken
16 nevelési-oktatasi intézménybdl mar tdbb mint 80 szakember szerezte meg a 30 oras képzés
elvégzését igazolo resztorativ facilitator tandsitvanyt.

A resztorativ modszerrel kapcsolatos programelemek - kiemelten a facilitator képzések - ha-
tasat, eredményeit nyomon kévetendé az Agresszidkezelési Munkacsoport a 2009/2010-es
tanév végén a Mérei Intézetben esetmegbesz€l6 csoportot tartott a facilitator kollégak szama-
ra. A megbeszél6 koérre meghivast kapott mindenki, aki a Mérei Projektben végzett resztorativ
facilitator tréninget. A kollégak 6rommel fogadtak a lehetéséget, és akinek ideje engedte, be is
jelentkezett a csoportba. A program délutanjan végil 10 févarosi fenntartasu oktatasi-nevelési
intézménybdl 31 gyakorlo facilitator, a resztorativ képzés trénere és az Agressziokezelési Mun-
kacsoport képviseldi talalkoztak. Az esetmegbeszé€ls kor résztvevdi lehetbséget kaptak, hogy
megosszak egymassal a resztorativ modszer gyakorlati alkalmazasa soran szerzett tapasztala-
taikat, sikereiket, megfogalmazhattak és megyvitathattak a témaval kapcsolatban felmertilé ne-
hézségeiket, kérdéseiket, Otleteiket.

29




A facilitatorok nagy lelkesedéssel szamoltak be sikerélményeikrél, melyeket mindennapi mun-
kdjukban a resztorativ elemek alkalmazasanak kdszénhetéen éltek meg. Intézményeik életében
bekovetkezett pozitiv valtozasok kozil kiemelték a kdzdsségen beliili kapcsolatok, a parbeszéd
megerdsodeéseét, valamint a hatékony kommunikaciot €s a konstruktiv konfliktuskezelést el6segi-
t6 resztorativ kérdezéstechnika gyakorlatta valasat. Pozitivumként hangsulyoztak tovabba, hogy
a pedagogusok valodi partneri kapcsolat kialakitasara torekszenek a diakokkal, és egyre inkabb
be kivanjak éket vonni - véleményiik, igényeik és szilikségleteik érdemi figyelembevételével - a
kozdsséget érinté szabalyok, keretek meghatarozasanak folyamataba. A facilitatorok jelentés
sikerként, udjitasként emlitették az intézmények konfliktuskezelési gyakorlataban a biintetéskoz-
pontusag hattérbe szorulasat a jovatételi megoldasok javara. Ennek az alternativ szemléletnek
megfeleléen az elkdvetSknek a kdzdsség tamogatasat megélve lehetéségilik van arra, hogy
megismerjék és tudatositsak magukban a cselekményik negativ kdvetkezményeit, melyek a ko-
z6sség mas tagjait érintették, felelésséget vallaljanak tettiikért, és eleget tegyenek a felmertils
szlikségletek alapjan kozosen megallapitott jovatételnek a kapcsolataik helyreallitasa érdekében.

A facilitatorok a tréning elvégzését kdvetden fokozatosan kezdték beépiteni mindennapi mun-
kajukba a resztorativ elemeket. Szivesen és kdnnyen azonosultak a szemlélet alapelveivel, naprol
napra valt szamukra j6 értelemben véve rutinna a kérdezéstechnika €s a szintén nagy sikerrel mu-
kodd6 proaktiv és reaktiv korok modszere. A komplexebb elemekbdl épitkezd, nagyobb facilitatori
gyakorlatot és féként komolyabb el6késziileteket igényld resztorativ konferencidk bevezetése te-
rén is megtorténtek az elsé kisérleti lépések az érintett intézmeények tébbségében, megkezd6dott
a modszer megismerésének, kozdssé€gi konfliktuskezel6 eszkdzzé valasanak folyamata.

A facilitator kollégak beszamoldja a szamos lelkesits, éromteli siker mellett természetesen
nehézségekrdl is szolt, hiszen kozdsségek konfliktuskezelési szemléletének, rendszerének
reformja alapvetd, tébbnyire mar régota berdgzilt szokasok megvaltoztatasat igényli. A biin-
tetéskdzpontu konfliktuskezelés ,bevalt” rutinjan valo tullépés intézményi és egyéni szemlé-
letvaltast is kivan a k6zdsségben. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a resztorativ konfliktus-
kezelési technikakhoz kapcsolodé kommunikacios elemeket sokszor a pedagogusok szamara
sem koénnyl elsajatitani, alkalmazni, igy példaul tudatos gyakorlast igényel az énkodzlések hasz-
ndlata, egy helyzettel, cselekménnyel kapcsolatos érintettség, a megélt érzelmek megfogal-
mazasa. Végiil, de nem utolsosorban az esetek bemutatasa kapcsan tébbszoér elSkertilt, hogy
cseppet sincs egyszeri dolga a ,kezd6” facilitatornak, hiszen sokféle feladat harul ra, kihivasok
soraval kell megbirkéznia, mikor egy uj modszer friss szakértéjeként a tréningrdl visszatér az
iskolaba, kollégiumba, gyermekotthonba.

A facilitatorok véleménye szerint a resztorativ modszerek bevezetése soran adédo kezdeti aka-
dalyok legy6zésében és a késébbi gyakorlat soran is hatékonyabb miikédést tesz lehetévé, ha egy
intézmeényben tobb képzett facilitator teamben egyuttmiikddve tud dolgozni. A tapasztalatok azt
mutatjak tovabba, hogy minél nyitottabbak az Uj szeml€let megismerésére, a technikak alkalmazasara
a kozosseég tagjai, annal sikeresebb lehet a resztorativ konfliktuskezelés egy adott intézményben. A
pedagdgus kollégak, diakok, sziil6k involvaltsagat, elkotelezettségét a facilitatorok a képzésen megis-
mert resztorativ alapelvek, technikak bemutatasaval, atadasaval jelentésen erésiteni tudjak.

Tobb intézmény képviseldje is jelezte, hogy a helyreallité konfliktuskezel6 modszer alkalmaza-
sanak sikereibdl kiindulva terveik kdzo6tt szerepel, hogy a resztorativ szemlélet alapelvei, elemei
mentén modositsak a pedagdgiai programot, illetve a hazirendet.

A resztorativ esetmegbeszé€l6 talalkozo végén kozos igényként hangzott el a facilitatorok
részérdl, hogy szivesen vennének részt rendszeresen tovabbi szakmai tapasztalatcserére al-
kalmat ado, hasonlé féorumokon. A pedagogus kollégak kérését figyelembe véve, egyéni mun-
kajukat, szakmai fejlédéstiket, illetve az intézmények kodzotti szakmai parbeszéd, a kapcsolati
halo erésitését tamogatando az Agressziokezelési Munkacsoport a jévében is tervezi hasonlo
szupervizios esetmegbeszélések, miihelyfoglalkozasok szervezését a Mérei Intézetben.
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Intézményi kérdobivek tapasztalatai
Az iskolai agressziora vonatkozo kérdések 6sszegzése
(72 intézmeény valasza alapjan)

Novak Maria
(MFPI Agressziokezelési Munkacsoport)

A Févarosi Kozgytlilés 14/298/19/2008. sz. el6terjesztése alapjan elfogadott Intézkedési Terv
2. pontja szerint 2008 szeptemberében létrehozott Agressziokezelési Munkacsoport szamara
nagyon fontos volt, hogy minél pontosabb diagnozist kapjon arrdl, hogy a févarosi fenntartasu
intézmények pedagdégusai hogyan vélekednek az egyre gyakoribba valoé iskolai agressziorol, mi
jellemzé az egyes intézményekre, milyen terlileteken, miben varnak csoportunktodl segitséget
a vezetok és a kollégak.

A helyzetfelméréshez egy intézményi kérddivet készitettlink, amelyet e-mailben elkildtiink
minden iskolaba felhasznalasra, az iskolak tébbsége kitdltotte, elvégezte az elemzését, €s ennek
alapjan dolgoztak ki a sajat terviiket az agresszio kezelésére, €s hataroztak meg a 2008/2009-
es tanév soran megrendezésre kerilé négy nevelési értekezlet témait.

A kérdoiv 17 kérdést tartalmazott, amelyek az iskolai agresszié témakdrének minél tobb
szempontbdl térténé korbejarasat segitette els.

A Munkacsoport dltal megfogalmazott kérdések az alabbiak:

~

Az Onok iskoldjdban mi a legjellemzébb megnyilvdnuldsi formdja a tanulck k6zétti agresszionak?
Tértent-e a 2007 /2008-as tanévben iskoldjukban valamilyen stilyosabb agressziv incidens a tanulok
R6zOtt?

3. Hogyan oldottdk meg a konfliktusokat?

4. Tandr - didk k6z6tti konfliktus tértént-e a 2007,/2008-as tanévben az Onék intézmeényében?

5. Ha igen, milyen konfliktus?

6. Bevonjdk-e dltaldban a gyermek- és ifjusdgvedelmi felelost a megolddsba?

7

8

9

N

Melyik klilso intezmenynek jelzik a problemdt sulyosabb esetben?
Van-e kialakult eljdrdsrendje a kRonfliktusos ligyek kezelésenek?
Van-e kialakult eljdrdsrendje a konfliktusos ligyek kezelésének? Ha igen, melyek azokR?
10. Milyen tipusti konfliktusok kezeléseében érzik magukat eszk6ztelennek a pedagégusok az OnoéRr is-
koldjaban?
11. Milyen rendszerességgel tartanak koordindcids értekezletet a pedagdgusok az Onék iskoldjdban?
12. Milyen modszertani segitségre lenne sziikséglik az agresszio megeldzése, kezelése kapcsdn?
13, Milyen modszertani segitségre lenne sztiRsegiik az agresszio megeldzese, kezelése kapcsdn? (iskoldn
kivil)
14. Milyen szervezett formdja van az Onék iskoldjdban a 9. évfolyam fogaddsdnak?
15. Van-e a tanulok k6zétt beavatds jellegli program? Milyen formdban?
16. Milyen temdban és formdban vdrnak segitseéget az Agressziokezelesi Munkacsoporttol?
17, Eszrevételek, javaslatok

1. Az Onék iskoldjaban mi a legjellemzébb megnyilvanulasi formaja a tanulok kézotti agresszionak?

Valasz Intézmény
1. fizikai 37 51
2. lelki/szébeli 57 79
3. JCsicskdztatds” 9 12
4. egyéb 9 12

Az intézmények tobb valaszt is megjeldltek. Az adatokbdl jol lathatd, hogy az iskolak harom-
negyed részében féleg a lelki/szdobeli agresszid van jelen, de a fizikai er6szak is megjelenik az
intézmények felében.

2. Tortént-e a 2007/2008-as tanévben iskolajukban valamilyen sillyosabb agressziv incidens a
tanulék kozo6tt?

Valasz Intézmény
igen 1 1
2. nem 38 53

Széveges vdlasz:
szlinetben verekedeés,
iskolan kivili verekedés,
3. rongdlds, zsarolds, fenyegetés, 33 46
zsarolds, tettlegesség telefonnal
régzitve - internetre feltéve,
szexualis atrocitds

Az adott évben az intézmények felében nem tortént sulyosabb agressziv incidens, az iskolak
masik felében viszont tértént verekedés, rongalas, fenyegetés, zsarolas, szexudlis bantalmazas.
Egy iskola valaszaban szerepel, hogy néluk tortént sulyos eset.

3. Hogyan oldottak meg a konfliktusokat?

Valasz Intézmény
1. beszélgetés az érintettekkel 44 61
2. egyéni 38 53
3. csoportos 36 50
4. beszélgetés a sziil6kkel 41 57
5. irasbeli szankciok 19 26
6. fegyelmi targyalds 25 35

Az intézmények tobb valaszt is megjeldltek, megbeszélték az eseteket az érintettekkel egye-
nileg, vagy csoportosan, a sziil6kkel is ismertették a torténteket, fegyelmi targyalasokat is tar-
tottak. Az iskolak negyede alkalmazott irasbeli szankcidkat.
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4. Tanar - didk k6zétti konfliktus tértént-e a 2007/2008-as tanévben az Onék intézményében?

Valasz Intézmény

Az adott tanévben az intézmények t6bb mint 60%-aban el6fordult tanar-diak kézotti konfliktus.

5. Ha igen, milyen konfliktus?

Valasz Intézmény
szovdltds 45 63
tettlegesseg 27 37

Az intézmények kicsit tobb mint 60%-dban a tanar-diak kozoétti konfliktus szévaltas volt, a
tettlegesség mértéke majdnem 40%.

6. Bevonjak-e altalaban a gyermek- és ifjisagvédelmi felelést a megoldasba?
Valasz Intézmény
igen 65 90

nem 4 6

Az iskolak 90%-aban bevonjak a gyermek-és ifjisagvédelmi felel6st a problémas ligyek meg-
oldasaba. Kevés azoknak az intézményeknek a szama, amelyek a ,gyermekvédelmis” nélkuil
intézik a kialakult konfliktusos helyzeteket.

7. Melyik kiils6 intézménynek jelzik a problémat silyosabb esetben?

Valasz Intézmény

8. Van-e kialakult eljarasrendje a konfliktusos iigyek kezelésének?

Valasz Intézmény

Az intézmények kézel 90%-aban van kialakult eljarasrendje a konfliktusos ligyek intézésének.
Az iskolak kicsit tobb mint 10%-a eddig nem dolgozott ki sajat protokollt a problémas helyzetek
rendezésére.

9. Van-e kialakult eljarasrendje a konfliktusos iigyek kezelésének? Ha igen, melyek azok?

Valasz
1 beszelgetes minden erintettel Riil6n-kil6n, majd egylitt, kompromisszumos 12 17
: javaslat kidolgozdsa a tanulo érdekeit figyelembe veve
ifjusdgvedelmi felelds elbeszélget a tanuloval, osztdlyfondékkel, sziilé
2. ertesitese, Risebb vetseg eseten irdsbeli szankcio, nagyobb vétseg eseten 8 11
fegyelmi tdargyalds
osztdlyfénék, gyermek és ifjusdagvedelmi felelds - igazgato - Gyermekjoleti
3. i p P " 10 14
Szolgdlat - Csalddsegité Szolgdlat
a korai felismeres, szamtalan beszelgetes, folytonos odafigyeles, 6 8
* nyomon kévetés
5. elbeszelgetes osztdalyfénokkel, sziilékkel-kibeszeles 8 1
hdzirendben meghatdrozott rend szerint: osztdlyfénék, iskolavezetes, sziild,
6 . . p . p e . . P 6 8
fejlesztépedagogus, pszichologus, ifjusdgvedelmi felelés bevondsdval
7 megbeszeles, feloldds - szlikség szerint biintetés 6 8
8. alapdokumentumok: SZMSZ, Hdzirend 6 8
9 jogszabadlyok és az iskolai szabdlyzatok szerint 5 7
10. egyeb 5 7

1. gyermekjoleti szolgalat 51 69
2. gydmhatosdg 28 38
3. renddrseg 29 39
4., csalddsegitd szolgdlat 45 61
5. nevelesi tandcsado 36 49
6. egyeb 2 3

Az iskolak tobb mint fele egyszerre tobb intézmény felé is jelzi a sulyos eseteket. A gyermek-
joléti, csaladsegité szolgalat és a nevelési tanacsadd munkatarsaitol varnak elsésorban segitsé-
get. A rendbrséghez és gyamhatosaghoz kildott jelzések is kozel 40%-os aranyban térténnek.
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Elégge valtozatos az intézmények altal kialakitott eljarasrend a konfliktusos ligyek rendezésé-
re. Megbeszélik az eseteket az érintettekkel, de hogy kit vonnak be a problémak rendezésébe,
nagyon egyedi. Az iskoldak egynegyede jar el a jogszabalyok és az iskolai alapdokumentumok
szerint.
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10. Milyen tipusiu konfliktusok kezelésében érzik magukat eszkoéztelennek a pedagégusok az
Onok iskolajaban?

Valasz

1 a szUilék nem minden esetben segitékeszek, 16 22
: partnerek az adott konfliktushelyzet orvoslasaban
2 amikor a gyerek megtagadja a munkdt az ordn, 15 21
: nem hoz rendszeresen felszerelest, az ordt rendetlen viselkedesevel zavarja
3. igazolatlan hidnyzds, késes 11 15
4., dohdnyzas elleni fellepes 8 11
5. a tanulok verbdlis agressziojanak kezelese 6 8
6. az iskoldn kiviili agresszio 6 8
7. tanuloi motivdlatlansdg 5 7
a csaldd es az iskola k6z6tti normarendszeren beliil
8. . o 5 7
jelentds eltérések mutatkoznak
9. fegyelmi eszk6z6k hidnya 5 7
10. pszichoterror 3 4

Az intézmények 20%-aban érzik gy a pedagogusok, hogy a sziil6kkel nehezen lehet a kiala-
kult konfliktusos ligyeket elrendezni. Hasonl6 %-ban mondjak azt a kollégak, hogy a diakok altal
térténd tanorai munka megzavarasa esetén érzik magukat eszkdztelennek. A tanulok igazolat-
lan hianyzasa és késése az a terlilet még, amelyek rendezése soran nincs eszkéz a kezlikben.

11. Milyen rendszerességgel tartanak koordinaciés értekezletet a pedagogusok az Onok
iskolajaban?

Valasz
1. sziikseg eseten 19 27
2. havonta és sziikség eseten 17 24
3. negyedevente és szlikség eseten 16 22
4, hetente 8 11
5. felevente 3 4
6. kethavonta 3 4
7. kethetente 2 3
8. egyeb 4 5

A koordindcios értekezletek rendszeressége is véltozatos képet mutatott az iskolakban a
2008/09-es tanévben. Az intézmények koézel negyedében sziikség esetén, szintén egyne-
gyedében havonta és szlikség esetén, 20%-ban pedig negyedévente €s sziikség esetén hivjak
Ossze ezekre a megbeszélésekre a kollégakat.

12. Milyen modszertani segitségre lenne sziikségiik az agresszié megel6zése, kezelése kapcsan?

Valasz
1. konfliktuskezelési trening 19 26
2. esetmegbeszeles 14 19
3 iskolapszichologus fddllasban 11 15
4, esettanulmdnyok 6 8
5 pszichologus segitsege 5 7
6 szupervizio 4 6
7. protokoll a konfliktusos helyzetek megoldasara 4 6
8. osztdlyfonok segitese modszertani anyagokkal 4 6
9. felkesziilt eléadok a temdban 3 4
10. egyeb 2 3

Az iskolak tobbsege konfliktuskezelési tréningek szervezését, esetmegbeszélések lehetdse-
gét, esettanulmanyok kozreadasat és féallasu iskolapszichologus alkalmazasi lehet6ségét sze-
retnék modszertani segitségil igénybe venni.

13. Milyen médszertani segitségre lenne sziikségiik az agresszié megel6zése, kezelése

kapcsan? (iskolan kiviil)

Valasz
1. tréning 9 13
2. kiadvdnyok, CD, esettanulmdnyok orai felhaszndldsra 9 13
3. tébb program szervezese a szabadidd aktiv felhaszndldsdra (ingyenes) 9 13
4. kulturdlis rendezvenyen valo reszvétel tdmogatdsa 8 11
5. sziilok egytittmiikédesi keszsegenek javitdsdra 7 10
6. esetmegbeszélések 6 8
7. gyakorlatorientadlt tovabbkepzesek (olcson, ingyen) 6 8
8. a media épito segitsegere 5 7
9. kortdrssegitd tanfolyamok 5 7
10. jogi segitseg 4 5
1. egyeb 4 5

Iskolan kiviili segitségként a tréningeket, modszertani anyagokat, tobb szabadidés program
eltéltéséhez ingyenes lehet6ség biztositasat nevezték meg az intézmények.
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14. Milyen szervezett formaja van az Onék iskolajiaban a 9. évfolyam fogadasanak?

Valasz
1. golyatabor 42 58
2. golyabadl 18 25
3. golyaavatds 17 24
4, k6z6s ,nulladik” szlildi értekezlet 13 18
5. az iskola bemutatdsa 13 18
6. golyafogado 6 8
7. golyahet 5 7
8. golyanap 5 7
9. nyilt napok 5 7
10. eldkeszitd foglalkozdsok 5 7

Tobb lehetSséget is megneveztek az iskolak a 9. évfolyamba kerUil6 diakok fogadasara. Az intézme-
nyek kézel 60%-aban szerveznek az uj diakok részére golyatabort. Az iskolak negyede rendez golyabalt
és golyaavatast, sok helyen tartanak ,nulladik” szUl6i értekezletet is.

15. Van-e a tanulok kézo6tt beavatas jellegii program? Milyen formaban?

Valasz
1. golyaavatds -trefds feladatokkal 7 10
2. golyabdlon 5
3. kolléegiumban humoros 2

Kevés intézménybdl jelezték, hogy van beavatas jellegl program a 9. évfolyamra kerul6 dia-
kok részére, ezek tréfas, humoros feladatokbdl allnak.

16. Milyen témaban és formaban varnak segitséget az Agressziokezelési Munkacsoporttol?

Valasz
1. tréning 21 29
2. segedanyagok nyomtatott, illetve elektronikus formdaban 13 18
3. modszertani segitség 13 18
4. esetmegbeszelesek 12 17
5. esettanulmdnyok eés megolddsi lehetdsegtik 9 13
6. eléaddsok a megoldds mikéntjerdl 8 11
— 7. osztdlyfonoki ordr segitese 8 11
8. tesztek -RerddiveR 6 8
N 9. drdmapedagégiai eldaddsok 3

38

Az Agressziokezelési Munkacsoporttol tébbségében tréningek szervezését, modszertani
anyagokat, esetmegbeszélések lehet6ségét, esettanulmanyok kézreadasat varjak az iskolak
vezetdi és pedagogusai.

17. Eszrevételek, javaslatok

Valasz
1 tébb kiilsé, iskolan kiviili program megvalositasahoz 15 21
: anyagi er6forrasok nyujtasa
2. iskolapszicholégusra lenne sziikség 6 8
elkiilonitett anyagi fedezet biztositasa
3. i I 12 5 7
szakemberek segitségének igénybevételéhez
4. tankoteleskor csokkentése 4 6
problémas osztalyokban csoportbontas
5. ] A P X 4 6
legalabb az érettségi tantargyakban
az agresszio tarsadalmi gyokereinek mélyebb feltarasa,
6. . o . 3 4
szélesebb kor kezelése
7. illemtanorak beillesztése a tantervbe, erkélcsi vilagnézet kialakitasa 3 4

Az intézmények javaslataik k6zo6tt megfogalmaztak, hogy féleg anyagi eréforrasokra lenne
szlikségilik kilénbdz6 programok megvaldsitasahoz, valamint az agressziokezelés témako-
rében jartas szakemberek meghivasanak finanszirozasara, €s iskolapszicholégus segitségére
lenne szilikséglik. A tankoteleskor csokkentésének lehetéségeét is tobb iskola jelezte észreve-
telként.
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Nevelési értekezletekrol késziilt
jegyzokonyvek tapasztalatai

Novak Maria
(MFPI Agressziokezelési Munkacsoport)

A Fovarosi Kozgyiilés 14/298/19/2008. sz. el6terjesztése alapjan elfogadott Intézkedési Terv
10. pontjaban fogalmazta meg az Agresszio Bizottsag, hogy a févarosi fenntartasu intézmé-
nyek a 2008/2009-es tanév folyaman négy nevelési értekezleten foglalkozzanak az iskolai ag-
resszio kezelésével, megel6zésével. Hivjak fel a kollégak figyelmét a téma fontossagara, dol-
gozzanak ki az iskolak intézményi tervet a problémak kezelésére, és az értekezletekrél késziilt
jegyz6konyveket kildjék el az MFPI Agressziokezelési Munkacsoportja részére.

A Munkacsoport tagjai kidolgoztak egy szempontrendszert, amelynek alapjan végeztiik el
mind a négy nevelési értekezletrdl keszilt jegyz6kdnyvek feldolgozasat, €s ezeknek a szem-
pontoknak a figyelembevételével késziilt el az elemzés. Megnéztiik, hogy a résztvevék hanyan,
milyen Osszetételben vettek részt a nevelési értekezleteken, hany napirendi pontot dolgoztak
fel, mi volt ezeknek a témadja, kiilsé vagy belsé személy volt-e az el6add, milyen mdédszereket
alkalmaztak a feldolgozas soran, milyen célokat fogalmaztak meg a pedagogusok, megnéztiik
a hozzaszolasok szamat, jellegét, az allasfoglalasok, hatarozatok szamat, jellegét, és hogy a
megfogalmazott allasfoglalasok kire vonatkoztak.

Az l. nevelési értekezlet megtartasarol készilt jegyzékonyvet 99, a feldolgozasig 87 intéz-
meény kiildte el. Az intézmények tobbsége (87% - 76 iskola) oktéberben, néhanyan (10% - 9
iskola) novemberben, és (2% - 2 iskola) decemberben tartotta meg az elsé agressziéval foglal-
koz6 értekezletet.

Az iskolak 87%-a kozvetlenll az értekezlet megtartasa utan, 12% pedig kicsit késébb kildte
el a jegyz6konyvet.

A ll. nevelési értekezlet jegyz6kdnyvét 84, a feldolgozasig 67 intézmény kildte el az Agresz-
sziokezelési Munkacsoport szamara, kevesebb iskolabdl juttattak el hozzank ezeket, mint az
elsé értekezletrél késziilteket. 56 intézmény (84%) idében, 11 intézmény (16%) késve, levélben
valo kérés utan kildte el. A megtartott Il. nevelési értekezlet idépontja iskolanként nagyon val-
tozo volt, novembert6l marciusig terjed6 idészakban tartottak meg.

A 1Il. nevelési értekezlet jegyz6kdnyvét 72, a feldolgozasig 64 intézmény kiildte el munka-
csoportunk részére, kevesebb iskolabdl juttattak el hozzank, mint az elsé és masodik értekezlet-
6l késziiltet. A megtartott harmadik nevelési értekezlet id6pontja iskolanként nagyon valtozo
volt, decembertdl aprilis végeig terjed6 idészakban tortént.

A IV. nevelési értekezlet jegyz6kdnyvét 6sszesen 64, a feldolgozasig 60 intézmény kildte
el julius elejéig Munkacsoportunk részére feldolgozasra. A megtartott negyedik nevelési ér-
tekezletet az intézmények haromnegyedében majusban, egynegyedében pedig ettél eltéréen
rendezték meg.

1. Résztvevok

A jegyzékonyvek adataibdl kiderdlt, hogy az intézmények pedagogusai nagy létszamban vet-
tek részt a nevelési értekezleteken, meghivtak a diakok és sziil6k képviselsit is.

Ha 6sszehasonlitjuk a négy nevelési értekezleten részt vevok létszamadatait, lathatjuk, hogy a
negyedik értekezleten vettek részt a legkevesebben, a legtébben az els6n voltak.

1. tablazat. Az 1., L., IIl. és IV. nevelési értekezleten részt vevok szama

Résztvevok

Intézmény lét-
szam

Pedagogus

Diak-on-
kormanyzati
képvisel6

Sziildi kozosség
képviselGje

Egyéb

Osszesen

Létszam
Nevelési Nevelési Nevelési Nevelési
értekezlet I. értekezlet II. értekezlet III. értekezlet IV.
87 67 64 60

3378f6 2791 f6 2448 f6 2401 f6

313 f6 180 f6 166 f6 106 f6

209 f6 155 f6 60 f6 71 f6

89 f6 36 f6 24 f6 11 f6
3989 f6 3162 f6 2698 f6 2589 f6

2. Napirendi pontok
Az els6 nevelési értekezleten 152, a masodikon 120, a harmadikon és negyediken egyarant 92
napirendi pontot dolgoztak fel az intézményekben, amelyeknek a megoszlasa a kévetkezé volt:

2. tablazat. Az L., I1., III. és IV. nevelési értekezletek napirendi pontjainak 6sszehasonlitasa

Nevelési Nevelési Nevelési Nevelési
értekezlet értekezlet értekezlet értekezlet
II. IIL. IV.
87 intézmény 67 intézmény 64 intézmény 60 intézmény
Napirendi Intéz- Intézmé- Intézmé- Intézmé-
P %-0s %-0s %-0S %-0S
pontok mények - nyek - nyek - nyek <
. . arany A arany o arany o arany
szama szama szama szama szama
| 40 46 % 34 51% 46 71% 39 65%
2 39 45% 23 34% 12 19% 13 22%
3 7 8% 4 6% 2 3% 6 10%
3-nal
o 1 1% 6 9% 4 6% 2 3%
tobb
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Ha &sszehasonlitjuk a négy nevelési értekezlet napirendi pontjainak a szamat, lathatjuk, hogy a
Ill. és a IV. értekezleten a legmagasabb az ardnya az egy témat feldolgozé intézményeknek. Ennek
oka az, hogy ezeken a nevelési értekezleteken f6leg a gyakorlat oldalardl kézelitettek meg egy-egy
témakort, konkrét megoldasi lehetéségeket, modszereket ismertek meg a pedagégusok. Az elsé
értekezleten az agresszio elméleti megkozelitése mellett helyzetfelmeérést végeztek, vagy a févaros
altal elfogadott Intézkedési Terv pontjaiban megfogalmazott feladatokat ismertették a tantestule-
tek tagjaival. A masodik értekezletek felében volt egy téma, féleg konfliktus és agressziokezelés.

3. Napirendi pontok témaja
Az l. nevelési értekezleten az intézmények tobbségében nagyon alaposan foglalkoztak a kol-
légak az agresszid fogalmaval, keletkezésével, fajtaival, kezelésével. Elég sok intézményben
ismertették a Févarosi Onkormdnyzat dltal elfogadott Intézkedési Tervben megfogalmazott fel-
adatokat, és fontosnak tartottdk az intézményi helyzetértékelés elvégzését is az intézményi
kérdéiv alapjan. Kiemelt jelent6sége volt még a konfliktuskezelésnek és esetmegbeszélésnek
is, ami azt mutatta szamunkra, hogy az elméleti ismeretek mellett a gyakorlat oldalardl térténé
megkozelités, a megoldaskeresés is egyarant jelen volt az els6 nevelési értekezleteken.

A tablazat részletesebben bemutatja, hogy milyen témakat, milyen aranyban dolgoztak fel az
intézmények.

3. tablazat. Napirendi pontok témaja az 1. nevelési értekezleten

Napirendi pontok témaja lntizll‘;l;:yek l:/: Ei:l:f::;:
agresszio 58 67%
Intezkedesi terv 24 28%
helyzetertekeles 21 24%
konfliktuskezeles 15 17%
esetmegbeszeles 13 15%
intezmenyi kerdoiv 8 9%
film megnezese 4 5%
erészakmentes kommuniRdcio 2 2%
gyermekvedelem 2 2%
felmeres a tanuloi stresszrol 1 1%
szakirodalom-ajdnlds 1 1%
medidcio 1 1%
tantesttilet erdssegei, gyengesegei 1 1%
szlilok kRéreben vegzett kerdoiv 1 1%

A ll. nevelési értekezleten a 120 napirendi pont téma szerinti megoszldasa nagyon valtoza-
tos képet mutatott. Sok intézményben foglalkoztak konfliktuskezeléssel, az iskolai agresszio
kezelésének témakoreével. Tobb iskolaban konkrét eseteket dolgoztak fel a kollégak, a tanulok,
szUlok, illetve pedagogusok korében végzett kérdbivek eredményeit ismertették, elemezték, a

dramajaték alkalmazasanak fontossagat hangsulyoztak, a rendérség szerepérdl, helyérdl és fel-
adatairdl hallgattak meg rendérségi szakember beszamoldjat az ifjusagi agresszio kezelésében.

A tdblazat részletesebben mutatja, hogy milyen témakat, milyen aranyban dolgoztak fel az
intézmények.

4. tablazat. Napirendi pontok témaja a Il. nevelési értekezleten

Napirendi pontok témaja lntizll;::;yek l:/: fif:f;z;:

Ronfliktuskezeles 35 52%
iskolai agressziokezeles 21 31%
esetmegbeszeles 9 13%
Rerdoiv eredmenyei 9 13%
dramajatek 8 12%
renddrseg feladata 8 12%
szinhdzi darabok, film megnezese 5 7%
intezmenyi intezkedesi terv 4 6%
erészakmentes Rommunikdcio 3 4%
beilleszkedesi, tanuldsi, magatartdsi problemdval Riizd6 tanulok

agresszios viselkedésenek kezelése 3 A%
fegyelmi bizottsdg tevekenysege 2 3%
a szamitogep es az internet hatdsa a diakokra 2 3%
alternativ iskoldk tapasztalatai 2 3%
nemzetkozi tapasztalatok, Rutatdsok 2 3%
prevencios tevekenyseg az iskoldban 2 3%
szabadidd helyes eltoltese 2 3%
roma fiatalok szociokulturdlis hatterenek megismerese 2 3%
;ut Ll;skolapszicholégus helye a pedagogus-gyermek-sziilé kapcso- { 1%

atban

A tablazatban felsorolt témakbdl jol lathato, hogy az intézmények keresik az agressziv viselke-
dés okait, azok megoldasi lehet6ségeit, €s nagyon sok oldalrol megkdzelitve probaljak a megol-
dasi lehet6ségeket megtalalni, amelyek hatékonyak lehetnek a mindennapi iskolai gyakorlatban.

A 1II. nevelési értekezleten a 92 napirendi pont téma szerinti megoszlasa ismét nagyon sok-
réti volt. A résztvevék megbeszéltek felmeril6 konkrét agresszios eseteket és lehetséges meg-
oldasi javaslatokat. A tanuldk, illetve szll6k korében végzett kérdSivek eredményeit elemezték,
dramapedagogiai médszerekkel ismerkedtek, rend6rségi szakembertél hallottak fiatalkordak
sérelmére elkovetett cselekményekrél, blinteté és szabalysértési jellegli magatartasok jogkod-
vetkezmeényeir6l. Foglalkoztak fegyelmi eljarassal, valamint a mediacio és jovatétel lehetosége-
vel a fegyelmi eljarasban, a resztorativ technika alkalmazasaval az iskolai gyakorlatban, a karos
szenvedélyek hatasaval a fiatalkordak agresszidjara, a roma tanulok helyzetével, tovabbképzési
lehet6ségekkel. A tablazat részletesebben mutatja, hogy milyen témakat, milyen aranyban dol-
goztak fel az intézmények.
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5. tablazat. Napirendi pontok témaja a Ill. nevelési értekezleten

Napirendi pontok témaja lnt(;zll:“él:yek l:/: fif:f::;:

iskolai agressziokezeles 23 36%
Ronfliktuskezeles-R6zdssegepites 15 23%
esetmegbeszélés 4 6%
kerddivek eredmenyei 7 1%
resztorativ eljdrdasok 5 8%
drdmapedagogiai modszerek 3 12%
fiatalkoruak serelmere elkévetett cselekmenyek 4 5%
a Qﬁntet& és szabdlysertési jellegli magatartdsok jogkdvetkez- 2 39
menye

Rdros szenvedelyek hatdsa a fiatalkoruak agressziojdara 2 3%
tovabbkepzesi lehetdsegek 4 5%
magatartdsi és beilleszkedesi problemdk és az agresszio 2 3%
roma tanulok helyzete 2 3%
RLlfoldi felmeres eredmenyei az agressziorol 2 3%
févdrosi felmeres eredmenyei az iskolai agresszivitdsrol 2 3%
fegyelmi eljards 2 3%
drog és agresszio 1 2%
szabadidd tartalmas eltéltesének modozatai 1 2%
eselyegyenldseg 1 2%
gyermekbdntalmazads - dldozattd vdlds 1 2%
asszertivitds 1 2%
miliéterdpia 1 2%

A tablazatban felsorolt témakbdl jol lathato, hogy az intézmények keresik a j6 modszereket,
eszkdzoket, amelyek hatékonyak lehetnek a kialakuld iskolai agresszié és konfliktushelyzetek
megoldasaban.

A IV. nevelési értekezleten a 92 napirendi pont téma szerinti megoszlasa ismét nagyon valto-
zatos képet mutatott. Megismertek a pedagogusok kiilénb6z6 modszereket €s eljarasokat az
iskolai agresszio €s konfliktusok kezelésére. Megnéztek €s megbeszéltek agresszioval foglalko-
z06 filmeket, elemezték a szinhazi el6adasok tapasztalatait, kérd6ivek eredményeit. A tablazat
részletesebben mutatja, hogy milyen témaékat, milyen aranyban dolgoztak fel az intézmények.

6. tablazat. Napirendi pontok témaja a IV. nevelési értekezleten

Napirendi pontok témaja l“till':::;yek l:/: fif:f;:;:
iskolai agressziokezeles 19 32%
konfliktuskezelés-R6zdssegepites 18 30%
esetmegbeszéles 3 5%
kerddivek eredmenyei 8 13%
resztorativ eljdrdsok 7 12%
agresszioval kapcsolatos szinhdzi eldadds tapasztalatai 5 8%
agresszioval foglalkozo film megnezese 5 8%
asszertivitds elmelete és gyakorlata 4 7%
eves tapasztalatok 6sszegzese az agressziokezelésrol 3 5%
Ronfliktuskezelési trening ertekelese 3 5%
Thomas Gordon nevelési modellje 2 3%
az iskola fegyelmi helyzete 2 3%
tdjekoztato az ifjusdgvedelem helyzeterdl 2 3%
agressziorol szolo tanulmadnyok ismertetese 2 3%
a Révetkezd tanév programjdanak megbeszélese 1 1%
drogok hatdsai es kovetkezmenyei 1 1%
erészakmentes, egylittmikédé kommunikdcio 1 1%
erdszak es PC 1 1%
kooperativ tanuldsi technikak, differencidlds az oktatasban 1 1%
a testi sertes, énbirdskodds, gardzdasdg, kenyszerités jogi kévetkezmeényei 1 1%
hatekony modszerek a hdtrdanyos helyzetii (roma) tanulok neveléseben 1 1%
mit mondanak a térvenykényvek az agressziot elkévetdrdl/elszenveddrol? 1 1%
erRélcsi tanulsdgoRr helyett 1 1%

A tablazatban felsorolt témakbdl jol lathato, hogy az intézmények pedagogusai keresik a jo
modszereket, eszkdzoket, amelyeket hatékonyan alkalmazhatnak a kialakulo konfliktushelyze-
tek megoldasaban.

Osszehasonlitva a négy nevelési értekezlet témadit, lathatjuk, hogy az elsén féleg az agresszié
kialakulasanak, keletkezésének, okainak elméleti megkdzelitését, a masodikon inkabb a megol-
daskeresés utjat helyezték el6térbe, a harmadikon és a negyediken a jo technikdk, modszerek
megismerése és elsajatitasa lett az elsédleges cél.

Megnéztik azokat a témakoroket, amelyek mind a négy értekezleten elé6fordultak. Ezek az
agresszio és konfliktuskezelés, esetmegbeszélés, tanuldi, sziil6i, tanari kérdéivek eredményei-
nek értékelése, dramajatek, film, szinhaz. A tobbi témakor nagyon valtozo, az intézmeényekben
jelen lévé problémas helyzetektdl fliggben.
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7. tablazat. Az L., Il., IIL., IV. nevelési értekezletek napirendi pontjainak 6sszehasonlitasa

Napirendi pontok témaja Intézmények szama Intézmények %-os aranya

agressziokezelés

konfliktuskezelés

esetmegbeszélés

202,

kérdoiv

dramajaték szinhaz, film

4. Eloadok

Az l. nevelési értekezleten az intézmények tobbségében belsd, azaz az iskola vezetdje, helyettese,
vagy az iskola pszichologusa, vagy valamely pedagdgusa volt az el6adé. Néhany intézménybe
a Mérei Ferenc Pedagogiai Intézet munkatarsait hivtak, volt néhany iskola, ahova kilsé el6adot
kértek fel, pl.: pszicholégust, rendérségi szakembert, oktataskutatot, civil szervezet képviseldit.

Az intézmények tébb mint a felében a Il. nevelési értekezleten is bels6é munkatarsak szerepeltek el-
s6sorban el6addként, kiilsé személyt, f6leg pszichologust, rendért, jogaszt, orvost hivtak meg, néhany
iskolaba Intézetlink munkatarsait kérték fel el6adas tartasara.

A1l nevelési értekezleten is az intézmények kicsit tobb mint a felében belsé munkatarsat biztak
meg eléadoi feladattal. Jelentés mértékben nétt a kiilsé személyt, féleg pszichologust, renddrt,
civil szervezet képviselGjét felkéré intézmények aranya, néhany iskolaban Intézetiink munkatarsai
vezették az értekezletet.

Az intézményekben a IV. nevelési értekezleten a feldolgozott téméak kétharmad részének els-
adodi bels6 munkatdrsak voltak. Kicsit csokkent a kiilsé el6adoét felkéré intézmények aranya. Egy
iskola kérte csoportunk munkatarsat az Intézkedési Tervben megfogalmazott feladatok teljesiile-
sének ismertetésére.

Ha &sszehasonlitjuk az elsé harom nevelési értekezleten eléadok aranyat, lathatjuk, hogy fokoza-
tosan nétt a kiviilrél hivott szakemberek szama a belsé munkatarsak szamahoz viszonyitva. Ez is azt
mutatja, hogy az intézmények vezet6i egyre tébben latjak szliks€gét annak, hogy olyan szakembere-
ket hivjanak meg, akik az agresszio- €s konfliktuskezelésben jol alkalmazhaté modszereket €s techni-
kakat megismertetik, segitik a pedagogusok eszkéztaranak béviilését. A negyedik értekezleten kicsit
csokkent a kiilsé el6adok aranya, mert a tanév sordn szerzett tapasztalatokat 6sszegezték, vagy belsé
munkatars tartott el6addst olyan témardl, amely a tantestiiletet érdekelte.

8. tablazat. Az L., IL., IIL., &s IV. nevelési értekezletek eléadéinak osszehasonlitasa
Eldadok

Intézmény szama

Intézmények %-os aranya

5. Médszerek
Az l. nevelési értekezleten az intézmények tobbségében - mivel az agresszié témakorét alaposan
koriljartak - eléadas volt, de kisebb mértékben vita és beszélgetés, illetve mas modszer is eléfordult.

A lII. nevelési értekezleten is még az el6adas modszere volt nagyobb szamban az intézmeé-
nyekben, a 120 témabdl 69-ben, de a beszélgetés €s vita szama is jelent6s volt, 36, valamint az
egyéb modszerek szama sem elhanyagolhato, 15.

Al nevelési értekezleten a beszélgetés, vita fordult el6 nagyobb szamban, a 92 témabdl 55, amely
az dsszes 60% -at jelenti, viszont az el6adas mérteéke jelentésen csokkent.

A IV. nevelési értekezleten az el6adas volt nagyobb szamban, a 92 témabdl 55, ami 60% -ot
jelent, a beszélgetés, vita aranya kicsit csokkent.

Ha &sszehasonlitjuk az elsé harom értekezleten hasznalt modszereket, akkor lathatjuk, hogy
az el6adasok szama fokozatosan csékkent, a beszélgetés, vita aranya jelentés mértékben meg-
ndvekedett. Ez mutatja, hogy az elméleti ismeretek atadasa helyett a modszerek megismerése,
elsajatitasa kertilt el6térbe. A negyedik értekezleten ismét az el6adas mértéke volt magasabb,
csokkent a beszélgetés, vita aranya.

9. tablazat. Az L., IL., IIL., és IV. nevelési értekezleten el6fordulo modszerek 6sszehasonlitasa

Modszer Témak %-os aranya

1. II. III. V.
eléadas 76% 57% 31% 60%
beszélgetés, vita 17% 30% 60% 39%
egyéb 7% 13% 9% 1%

belsé 67 37 51 61 77% 55% 55% 66%
MFPI 11 6 5 1 12% 9% 5% 1%
egyéb 10 24 36 30 1% 36% 40% 33%

6. A nevelési értekezlet célja
Az . nevelési értekezleten az intézményekben elsésorban az elméleti informaciészerzésen volt a
hangsuly, de a modszertani anyagok €s a helyzetfelmérés is szerepet kapott.

A 1L és 1ll. értekezletek célja els6sorban modszertani ismeretszerzés volt, joval magasabb
aranyban, mint az elméleti informacidszerzés.

A IV. értekezletek célja teljes mértékben a modszertani ismeretszerzés volt.

Ha &sszehasonlitjuk a négy nevelési értekezlet céljainak tipusmegoszlasat, lathatjuk a jelen-
t6s mértékil valtozast a modszertani ismeretek iranyaba.

10. tablazat. Az L., 1L, I1L., és IV. nevelési értekezlet céljainak 6sszehasonlitasa

A nevelési értekezlet célja Témak %-os aranya

informacioszerzés - elméleti 37% 36% 14%

informacioszerzés - modszertani 29% 62% 86% 100%

helyzetelemzés 34% 2%

X
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7. Hozzaszolasok

Az I. nevelési értekezleten 6sszesen 261 hozzaszdlas volt, a részt vevé pedagogusok 8%-a
szOlt hozza az elhangzottakhoz. 72 intézményben (83%) volt, 15-ben (17%) nem hangzott el
hozzaszolas a témakhoz. Az intézmények tébbségében 3, 2, vagy 1 hozzaszdlas hangzott el. A
tablazat mutatja a hozzaszolasok szamanak alakulasat.

11. tablazat. A hozzaszolasok szama az I. nevelési értekezleten

Hozzaszolasok szama

Intézmény szama

Intézmények %-os aranya

1 hozzaszdlas 1 15%
2 hozzaszdlas 14 19%
3 hozzaszdlas 25 35%

10%
4%
4%
4%
3%
1%
1%
1%
1%

4 hozzaszolas

5 hozzaszélas

6 hozzaszdlas

7 hozzaszdlas

8 hozzaszdlas

9 hozzaszdlas

10 hozzaszdlas

13 hozzaszdlas

_ === (N W ww i~

17 hozzdaszdlas

A 1. nevelési értekezleten 6sszesen 140 hozzaszolas hangzott el a feldolgozott témakhoz. A
részt vevé pedagogusok 5%-a mondott véleményt, vagy egészitette ki az elhangzottakat, vagy
kérdezett meg valamit, vagy sajat tapasztalatait osztotta meg a kollégakkal. Tobbségében 2, 3,
1 hozzaszodlas volt, de el6fordult, hogy 21-en mondtak véleményt. 37 intézményben (53%) volt,
30-ban (47%) pedig nem volt hozzaszolas.

12. tablazat. A hozzaszélasok szama a Il. nevelési értekezleten

Hozzaszoélasok szama Intézmény szama

Intézmények %-os aranya

1 hozzaszodlas 5 7%
2 hozzaszdlas 11 16%
3 hozzaszdlas 8 12%

4 6%
5 hozzaszolas 2 3%
4 6%

4 hozzaszodlas

6 hozzaszdlas

7 hozzaszdlas -

8 hozzaszdlas 1 1%
9 hozzaszolas -
10 hozzaszélds 1 1%
21 hozzaszdlas 1 1%
.
? Mivel a feldolgozott témak is sokrétliek voltak, igy a hozzaszolasok témaja is nagyon valto-

— / zatosan alakult. Elhangzottak kérdések: pl.: Nagy létszamu osztalyban hogyan lehet konfliktust

kezelni? Milyen egytittmi(ikodést lehet kialakitani az iskola és a rend6rség kozott? Személyes
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targyat tanar elvehet-e a diaktol? Miért nem az 6vodaban kezdik az agresszié kérdéskor feldol-
gozasat? Javaslatokat tettek a kdvetkezé nevelési értekezlet témajara: szituacios gyakorlatok
végzésére, konkrét esetek megbeszélésére, csoportokban konfliktuskezelési technikak tanula-
sara. Feladatokat fogalmaztak meg a tantestiiletek szamara, amelyekre a kovetkez6 id6szakban
jobban kell figyelnitk: tobbet kell dicsérni, sikerélményhez kell juttatni a tanulokat, szakkéroket,
k6éz6s programokat kell szervezni, diakokat-sziil6ket be kell vonni a problémak megoldasaba,
az osztalyfénoki munkakézdsségek évfolyamonként beszéljek meg a problémakat, a hazirend
mellékleteként eljarasrend kidolgozasa az agresszio kezelésére, kortars mediatorok képzését
kell végezni. Elhangzottak az el6adokkal szemben megfogalmazott negativumok is: sok volt az
idegen kifejezés, hatul nem lehetett hallani az el6adok hangjat.

A lll. nevelési értekezleten 6sszesen 120 hozzaszolas hangzott el a feldolgozott témakhoz
kapcsoléddan. Tobbségében 2, 3, 1 hozzaszdlas volt, 40 intézményben (63%) igen, 24-ben
(37%) pedig nem nyilvanitottak véleményt a jelenlévok.

13. tablazat. A hozzaszélasok szama a Ill. nevelési értekezleten

Hozzaszolasok szama

Intézmény szama

Intézmények %-os aranya

1 hozzaszédlas 6 9%
2 hozzaszolas 12 19%
3 hozzaszolas 12 19%
4 hozzaszolas 4 6%
5 hozzaszdlas 4 6%

6 hozzaszdlas -

7 hozzaszdlas 1 2%

11 hozzaszdlas 1 2%

A 1II. nevelési értekezleten a hozzaszolasok témaja eléggé szines képet mutatott. Elhang-
zottak kérdések: pl.: Mennyire hatasos a resztorativ technika? Mit tegyen a diak, ha tdbben
megtamadijak? Iskolaban térténdé blincselekmény esetén az iskola tesz-e feljelentést? Mi a ko-
vetkezménye, ha 15- 16 évesnél kabitoszer gyanus dolgot taldlnak? Magatartdsi probléma miatt
ki lehet-e zarni didkot? Az agresszio befolyasolhato-e torvényi szabalyozassal?

Tapasztalataikat is megosztottak egymassal a pedagogusok: A szabalyok be nem tartasa egy-
re jellemzé&bb. A didkok egy-egy esetnél nincsenek tisztaban tettlik kdvetkezményeivel. A tanu-
16k kiilonb6z6 kultirakbdl jonnek, keresik a helytiket. Sok a médiabdl arado erészak. Kevesebb a
fiatalkoru blinézés ott, ahol nincs zsufoltsag. Sokszor hianyzik az énkontroll. Az osztalyféndk és
az egy osztalyban tanité pedagogusok kozdsségének van jelentés szerepe. Fontos a k6zds cél
megtalalasa, az egyéni foglalkozas, az empatia, az agresszio elleni normak elfogadasa, sporto-
lasi lehet6ség biztositasa. A szll6k nélkil nem lehet a problémakat megoldani.

Feladatokat is megfogalmaztak, amelyekre a kdévetkez6 idészakban jobban kell figyelniuk:
Miikoédokepes szabalyokat kell kialakitani a diakok bevonasaval. Egységes fegyelmezési elve-
ket kell alkalmazni. A konfliktusok konstruktiv megoldasara kell térekedni. A blintetés mértéke
aranyos legyen. A tanuldknak meg kell tudni védeni magukat. Kévetkezetes nevel6i magatar-
tast kell alkalmazni. Az éiménypedagdgia eszkozeit be kell épiteni a kollégium életébe.

49



7~

50

A IV. nevelési értekezleten 6sszesen 86 hozzaszolas hangzott el a feldolgozott témakhoz.
Toébbségében 2, 3, 1 hozzaszdlas volt, 27 intézményben (45%) igen, 33-ban (55%) pedig nem
nyilvanitottak véleményt a kollégak.

14. tablazat. A hozzaszolasok szama a IV. nevelési értekezleten

Hozzaszolasok szama

Intézmények %-os aranya

Intézmény szama

1 hozzaszolas 4 7%
2 hozzaszdlas 10 17%
3 hozzaszolas 5 8%
4 hozzaszodlas 3 4%
5 hozzaszodlas 1 2%
6 hozzaszdlas 1 2%
7 hozzaszolas 2 3%
10 hozzaszodlas 1 2%

A IV. nevelési értekezleteken elhangzott hozzaszolasok témadja is széles spektrumot fogott
at. Megfogalmaztak kérdéseket: pl.: Milyen eszk6zok javasolhatok, ha a tanulok motivaciohi-
anyarol van sz6? Mit tehetlink drogfogyasztas esetén? A tanarnak kell-e bizonyitania a b(inel-
koévetést? Esetleges agresszio esetén milyen védelmet kapnak a pedagégusok? Oktatjak-e a
pedagogusképzésben a medidciot? A blintetés-végrehajtasban is alkalmazzak-e a resztorativ
technikat? Mi a testbeszéd program lényege? A szupervizio finanszirozasa hogyan torténik?

Tapasztalataikat is megosztottak egymadssal a pedagogusok: Azonos felfogasu tanarok tanitsa-
nak egy adott osztalyban. J6 lenne, ha az érzelmeket fel lehetne hasznalni a fegyelmezésben. A
pedagogus kezében nincs eszkdz. A sok adminisztracié miatt kevesebb id6 jut a tanuldkkal valo
foglalkozasra. A tanulok kevés ismerettel rendelkeznek. A fejlédés a fontos, nem a jegyek. Zavaro
averbalis agresszi6 jelenléte. Egyre tobbféle gonddal-bajjal érkeznek a tanulok. Az extrém maga-
tartasformék egyre stir(ibben nyilvdnulnak meg. Ev végén a firadtsag miatt erésddik az agresszio.

Feladatokat is megfogalmaztak, amelyekre a kévetkez6 id6szakban jobban oda kell figyelnitik: A
nagyvaros veszélyeire fel kell hivni a tanulok figyelmét. A tanulo személyiségének megismerése fon-
tos. Erdemes lenne kiprébalni a Gordon-médszert. Minél hamarabb ki kell targyalni a problémaékat. A
megoldott esetek alkalmasak arra, hogy tanuljanak bel6liik. Aki kart okoz, az téritse meg az arat. A
szabalyokat be kell tartani. Meg kell szervezni a diakiigyeletet. Vissza kell allitani a hetesi rendszert.

Javaslatokat is megfogalmaztak: Fontos a stratégiak megtanitasa a diakoknak. A térvényi sza-
balyozas szigoritasara lenne szlikség, szigoru fegyelem kell. Fontos a normakdévetés. A hatékony-
sagra jobban kell Gigyelni. Meg kell akaddlyozni az iskolai rongdlast. A rongalas elleni diaklevelek
hatasosak. Iskolapszicholégusra lenne sziikség. Fontos az emberi tulajdonsagok megfigyelése.

A hozzaszolasok jellege szerint megkilléonboztettiink megoldascentrikus bels6t, amely a ta-
narra, diakra vonatkozott, megoldascentrikus kils6t, amely a tovabbképzéseket, tréningeket, a
jelz6rendszert jelentette, valamint a csaladra, tarsadalomra, oktatasi rendszerre haritot.

Azl. ésall. nevelési értekezleten az intézmeények nagy tobbsége szerint a jelen l1€évé és kelet-
kez6 problémakat iskolan beliil a pedagégusoknak a tanuldkkal egyiitt kell megoldani, bevonva
a szUl6ket is amennyire ez lehetséges. A harmadik és negyedik értekezleteken ndévekedett a
kiils6 megoldasok aranya.

Ha 6sszehasonlitjuk a négy értekezlet szazalékos eredményeit, lathatjuk, hogy fokozatosan
nétt a kiils6 megoldaskeresés aranya. A tablazat mutatja a hozzaszolasok jellegének alakulasat.

15. tablazat. Az L., I, 1II. és IV. nevelési értekezleteken elhangzott hozzaszélasok jellegének

osszehasonlitasa

%-0s arany

Hozzaszolas jellege

megoldascentrikus belsé 77% 67% 60% 60%
megoldascentrikus kiilsé 15% 24% 31% 35%
elharito - csalad 6% 8% 6% 3%
elharito - tarsadalom 1% 3% 2% 1%
1% -

elharito - oktatasi rendszer 1% 2%

8. i\llésfoglalés, hatarozat
Az I. nevelési értekezleten 6sszesen 105 dllasfoglalast, hatarozatot hoztak 49 intézményben,
amely az iskolak 56%-a, 38-ban nem hoztak hatarozatot, amely 44%-a az intézményeknek.

A ll. nevelési értekezleten 6sszesen 58 hatarozatot hoztak 28 intézményben, amely az isko-
lak 41%-a, 39 intézményben, amely 59%, nem fogalmaztak meg allasfoglalast.

A Il nevelési értekezleten 6sszesen 37 hatarozatot hoztak 19 intézményben, amely az iskoldk 30%-
a, 45 intézményben, amely 70%-ot jelent, nem fogalmaztak meg allasfoglalast.

A IV. nevelési értekezleten 6sszesen 24 hatarozatot hoztak 19 intézményben, amely az isko-
lak 32%-a, 41 intézményben, amely 68%, nem fogalmaztak meg allasfoglalast.

Osszehasonlitva a négy nevelési értekezleten hozott dlldsfoglaldsok ardnyét, azt tapasztaljuk,
hogy az elsén magasabb volt azoknak az intézményeknek a szdma, amelyek megfogalmaztak
allasfoglalast, a masodikon, a harmadikon €s a negyediken pedig azoknak az aranya volt maga-
sabb, ahol nem fogalmaztak meg hatarozatot.

Az I. nevelési értekezleten az allasfoglalasok, hatarozatok témaja nagyon valtozatos, to6bb
tertiletre kiterjed6 volt.

Az intézmények maguk szamadra fogalmaztak meg feladatokat, kiemelt figyelmet érdemld
teriileteket. Fontos feladatként hataroztak meg a pedagogusok tovabbképzését, konfliktuske-
zelési tréningen valo részvételét. A sziil6k tajékoztatasat és segitségilik kérését, a csaladi hattér
vizsgalatat. A tanulok agressziohoz valé viszonyulasanak felmérését. A jo tanar-diak viszony
kialakitasat. Osztalyfénoki oran az agresszié témakorrél valé beszélgetést. A 9. évfolyamos
tanuldkra valé nagyobb odafigyelést. Iskolai szabadid6s programok szervezését. A prevencio
fontossagat, esetmegbeszélések tartasat, a problémas didkokkal valé egyéni térédést. Mod-
szertani segédanyagok készitését. Szakemberek meghivasat a kdvetkez6 nevelési értekezletek-
re, intézmeényi intézkedeési terv készitését, elfogadasat.

A 1. nevelési értekezleten ezeket az allasfoglalasokat fogalmaztak meg: Gyakorlati képzésre,
konfliktuskezelési tréningre lenne szlikség. Prevenciora kell helyezni a hangsulyt. Szabadid6s
programokat hatékonyan kell szervezni. A tantestiilet megtortént eseteket gy(ijtsdon dssze, és
azokat dolgozzak fel pszichologus segitségével. Az egyéni banasmaodra, a didkokkal térténd

51




52

beszélgetésre jobban oda kell figyelni. Osztalyfénoki oran foglalkozni kell az agresszid témaja-
val. Kortarssegit6 tréningeket kell szervezni, a kommunikacios készség fejlesztésére, a tanulok
személyiségfejlédésére jobban oda kell figyelni. A Hazirend kévetkezetes betartatasa fontos
feladata legyen a pedagogusoknak.

A 1Il. nevelési értekezleteken ezek a hatarozatok sziilettek: Az agresszido megel6zése a cél. A
meédia eltulozza az iskolai agressziot. A szabalyok egyiittes megfogalmazasa fontos. A sziiléket
alaposan tajékoztatni kell és egylittm(kodni veliik. A megismert technikakat alkalmazni fogjak a
napi gyakorlatban. Az antiszocialis tanulokat ki kell sz{irni. A tantestiileti egységet erésiteni kell. Az
egy osztalyban tanitok tartsanak rendszeres megbeszéléseket. Fontos a személyes példamutatas.
J6 lenne, ha iskolapszichologus segitené a diakok és pedagdogusok lelki egészségmegbrzését.

A IV. nevelési értekezleteken az alabbi allasfoglalasokat fogadtak el az intézményekben: Az
agresszié megel6zése a cél. A kovetkez6 tanévben a pedagégusok modszertani kultdrajat Gjitani,
béviteni szikséges. A pedagogusok részerdl a stabilitas €s a kovetkezetesség a legfontosabb.
Hangsulyt kell fektetni a tanar-diak kdzotti jo viszonyra. A szul6kkel valo kapcsolattartas rendkiviil
fontos. Az iskola altal elfogadott szabalyokat, kereteket be kell tartani, akar egyéni aldozatok aran
is, a tobbség jovoje, szocializacidja érdekében. A resztorativ technikak alkalmazasanak lehet6sé-
geit is fel kell hasznalni az iskolai agresszio csékkentésére. Folytatjak az agresszioval kapcsolatos
foglalkozdsokat, elsésorban a DOK-nek és az osztalyoknak, Sziil6k K6z&sségének szervezik a kd-
vetkez6 tanévben. Kortarssegit6k eléadasat fogjak megszervezni, amely nem valt ki ellenallast a
kollégium diakjaibol. Nem rendelkeznek sem targyi, sem személyi feltételekkel. Az osztalyfénoki
munkak6z6sség kidolgozza javaslatat a kdvetkezé tanévi programhoz. Az agresszidval foglal-
kozo értekezletsorozat hasznos volt. Folytatni kell a megkezdett munkat az agressziokezeléssel
kapcsolatban. Eleget tettek a kotelezé négy értekezlet megtartasanak.

Megnéztik, hogy a meghozott hatarozatok, allasfoglalasok kire milyen aranyban vonatkoz-
tak, 6sszehasonlitva a négy értekezlet eredményeivel.

A tablazat adataibdl lathatjuk, hogy az elsé két értekezleten hozott hatarozatok aranya - ame-
lyek a pedagdgusra, diakra vonatkoznak - nem valtozott, viszont a csaladra és a kdrnyezetre
vonatkozoéakban tértént néhany szazalékos elmozdulas. A harmadik értekezlet allasfoglalasai
alapjan néhany szazalékkal nétt a pedagogusra €s a kdérnyezetre, viszont jelentés mértékben
csokkent a diakokra vonatkozé hatarozatok aranya. A negyedik értekezleten pedig nagymeér-
tékben emelkedett a pedagogusra vonatkozo allasfoglalasok aranya, csokkent a kérnyezetre és
a csaladra vonatkozéak mértéke.

16. tablazat. Az L., 1., III. és IV. nevelési értekezleten hozott allasfoglalasok aranyainak
dsszehasonlitasa

Allasfoglalas vonatkozik

tanarra
diakra
csaladra
kornyezetre
egyéb

Osszegezve a févérosi fenntartdsd intézmények agressziéval foglalkozd 1. nevelési értekez-
letérol késziilt jegyz6kdnyveinek informdaciot, azt tapasztaltuk, hogy a vezeték kiemelt feladat-
ként kezelték a nevelési értekezletek megszervezését €s levezetését. Az el6adok értékes és
az agresszio témakoérében nagyon hasznos ismereteket, informaciokat gyujtottek Ossze és
osztottak meg a kollégaikkal, ezt igazoljak a jegyz6kdnyvekkel egylitt bekildott prezentaciok
kinyomtatott vagy CD-re mentett valtozatai is. A pedagogusok meghataroztak az intézmeényik-
ben 1év6 agresszidé mértékét, és feladatokat fogalmaztak meg maguk szamadra az agressziv cse-
lekedetek cskkentése, megel6zése érdekében.

Az intézmények agresszioval foglalkozo II. nevelési értekezletérdl készlilt jegyz6kdnyvek in-
formacioi alapjan azt mondhatjuk, hogy az iskolak tdbbségében az agressziokezelés gyakorlati
oldalrdl torténé megkodzelitésére helyezték a hangsulyt. Nagyon vaéltozatos témakat dolgoztak
fel, az intézményiikben létez6 helyzetre hivtak fel a kollégak figyelmét, €s a megoldasi lehe-
t6ségek megkeresésére torekedtek. Egyre tobb intézmeény kiilsé szakember segitségét kérve
igyekezett a kollégakat megismertetni az agresszio €s konfliktuskezel€s alternativ modszerei-
vel, eszkdzeivel, ebben Intézetiink is tamogatta az iskolakat, felajanlottuk a lehet6séget, hogy
civil szervezetek képviselSit hivhatjak meg eléadonak a nevelési értekezletre, ahol elmond-
hatjak, megismertethetik az altaluk hasznalt technikakat, mdédszereket, amelyek eredményesen

alkalmazhaték a mindennapi gyakorlatban.

Az intézmények agresszioval foglalkozo Ill. nevelési értekezletérdl késziilt jegyz6kdnyvei
szerint az iskolak tdbbségében az agresszio és konfliktuskezelés mddszereinek, eszkdzeinek
megismerésére, gyakorlatban térténé alkalmazasara helyezték a hangsulyt. Fontosnak tartot-
tak az intézmények vezet6i és pedagogusai, hogy olyan technikdkat ismerjenek meg, amelyek
hasznalataval kdnnyebben megoldhatoéak a kialakul6 konfliktusok, megelézhetéek a sulyosabb
esetek. Ismerni szeretnék a kollégak a fiatalkoriakra vonatkozé jogi és biintetési szabalyozast.
A pedagogusok érzik, hogy mennyire fontos a szerepiik a példamutatas, a tolerancia, a kon-
szenzuskeresés altal. Ez olvashato ki a hozzaszolasokbdl €s a megfogalmazott hatarozatokbol
is. Szeretnék, ha a sziilokkel valo egyiuttmiikddés €16 kapcsolatta valna, hogy a csaladi hattér
megismerésével, a diakok cselekedeteinek €s viselkedéseik hatterében lévé kivalté okok meg-
ismerésével segiteni tudjanak a megfelel6 megoldasok megtalalasaban.

A IV. nevelési értekezletekrdl késziilt jegyz6kdnyvek adatai alapjan az iskolak tobbségében
az agresszio- €s konfliktuskezelés modszereinek, eszkézeinek megismerésére, elsajatitasara
helyezték a hangsulyt. Fontosnak tartottak, hogy elsajatitsanak kiilénb6z6 technikakat, mod-
szereket, amelyek haszndlataval konnyebben kezelheték a konfliktusok, csékkenthet6 az ag-
ressziv cselekedetek kialakulasa, és amelyek pedagégusok szamara eszkdzoket jelenthetnek
a mindennapi feladatok megoldasaban. T6bb intézményben fogalmaztak meg, hogy hasznos
volt az agresszioval foglalkozo nevelésiértekezlet-sorozat, a kdvetkez6 tanévben is foglalkozni
kell a témaval, folytatni kell a médszertani tovabbképzéseken, tréningeken térténd pedagogusi
eszkoztar fejlesztését, bovitését. |6 lenne, ha iskolapszichologus segithetne a problémak meg-
oldasaban, egyre tobb intézményben segithetnének civil szervezetek képvisel6i a kiilonb6z6
modszerek alkalmazasaban.
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A tanév elején az intézmények kicsit sérelmezték a fenntarto altal kért négy agresszidval fog-
lalkoz6 nevelési értekezlet megtartasat. Ugy érezték, még tdbb terhet rénak rdjuk, de a helyzet-
felmérés utan olyan stratégiat dolgozhattak ki, amely sajat intézményiikben a legcélravezet6bb
a kialakul6 konfliktusok cs6kkentéséhez. Az agresszio jelenléte a szakiskolakban a legnagyobb
meértékd, ezekben az iskolakban kell a pedagégusoknak gyakrabban ilyen helyzeteket megol-
daniuk. Szamukra fontos, hogy megismerkedjenek az alternativ vitarendezési eljarasokkal, jar-
tassagot szerezzenek ezek alkalmazdasaban, hasznalhato és eredményesen alkalmazhaté esz-
k6é6z6khodz jussanak. Ebben is segitséget adunk a Komplex intézményfejlesztésben részt vevé
iskolaknak.

Szinhazi nevelés és agressziokezelés

E. Tobias Sara
(MFPI Agressziokezelési Munkacsoport)

A szinhazi nevelés agresszioprevencioban betoltétt szerepét hangsulyozta az a szinhazi prog-
ram, amely a Févarosi Kozgyiilés altal elfogadott Intézkedési Terv elsé valtozataban kapott
helyet a 2008/2009-es tanévben. A program két projektje a korosztalyi agresszié témajaval
foglalkoz¢ ifjusagi szinhazi el6adasok ingyenes latogatasat, illetve iskolai szinjatszé szinpadok
tamogatasat tette lehet6vé.

Ifjasagi darabok a szinhaz- és dramapedagogia kontosében

Az ingyenes szinhazlatogatast biztosito projekt keretében elsédleges célunk az volt, hogy
megismertessik a févarosi fenntartasu intézményekkel a szinhdzi neveléssel és szinhaz-peda-
gogiaval foglalkozo tarsulatokat €s a témahoz kapcsolodo el6adasaikat. Segitséget kivantunk
nyujtani abban, hogy a szinhaz- és dramapedagogiai foglalkozasokkal teljessé tett szinhazi él-
ményen keresztil a diakok kozelebb keriilhessenek az agresszio kapcsan felmeril6 korosztalyt
foglalkoztatd témakhoz. Hangsulyozni kivantuk, hogy ezek a szinhazi nevelésre fokuszalo szin-
hazi produkciok hogyan tudnak 6n- és tarsismereti felismeréseket megérlelni feln6ttekben és
fiatalokban egyarant, ami a kapcsolati konfliktusok kezelésében elgondolkodtato, Uj szemléle-
tet kinalhat.

A miivészetpszichologia egyik alapvetése, hogy a mlalkotas érzelmileg mozgdsithat, kelle-
metlen élményeket is felidézhet benniink, melyek azonban kockazat nélkil, biztonsagos kortl-
mények kozott élhetSek at.'® Ez lehetSséget kindl arra, hogy a kivaltott élményeket a szinhdazi
el6adason tovabblépve a befogadoé tanulsagként atalakitva dolgozza fel kiscsoportos drama-
€s szinhaz-pedagogiai vagy beavato szinhazi foglalkozasok keretében. A szinhazi nevelés egyik
célja lehet, hogy a szinhazi élmény hatasaira épitve a személyes reakciokat reflektiv médon az
egyén szamara fontos dnismereti tartalmakka alakitsa, tigyelve arra, hogy pedagogiai keretek
k6zo6tt miikodtethetd dnismereti csoportmunka alakulhasson ki.

A dramapedagogiai szemléletmod a nevelési gyakorlatban egyre nagyobb teret hodit, hiszen
az érzelmi nevelés fontossagara egyre tobben figyeliink. A tanulas nem csupan intellektualis fo-
lyamat, [ényeges szerepet jatszanak benne az érzelmi tényezék. A dramapedagogiaban tébb mui-
vészet és tudomany hatasa talalt egymasra: miivészetpedagdgia, pszicholdgia, irodalom, zene,
vers, babmivészet, szinjatszas stb.

A drama- és szinhazpedagogus céliranyosan vet fel problémakat. Fontos szerepet vallal a
gyerekek fantazidjanak és kreativitasanak fejlesztésében. Mindezek erésitése komplex feladat.
Ennek keretén beliil nemcsak a verbalis, hanem a nonverbalis készségek fejlesztésére is szlikség

van. Az iskoldk teljesitményorientalt szemlélete kdvetkeztében mind nagyobb nyomadas nehe-

10 Fleck Erika (2007) Agresszié miivészeti, pszichiatriai €s terdpias megkozelitésben. Tanitd, 07.
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zedik a gyermekekre, csaladokra, oktatdsi intézményekre, pedagégusokra egyarant. Elfelejtjiik
megtanitani a jaték oromét. A mintha jatékok szerepkinalata kockazatmentes lehet6séget kinal
arra, hogy szabadon kiprébaljuk magunkat, ratalaljunk sajat megoldasainkra, illetve fontos dol-
gokat tanuljunk meg magunkrol €s a vilagrol sajat boériinkén, jatékélményen keresztiil megta-
pasztalt formaban. A szinhazi nevelés ebben kinal lehetséges alternativakat.

Ingyenes szinhazlatogatas a 2008/2009-es tanévben
A 2008/2009-es tanév szinhazlatogatasi programjaban azok az intézmeények vettek részt,
amelyek a BRFK 2008-as er6szak térképe alapjan a gyermek- és fiatalkoru elkdvet6k szama
alapjan a veszélyeztetett kerlletekhez tartoznak (XIII., X., VIII., és VI. kertlet)."" A kivdlasztds
elsésorban a szakiskolakra, hatranyos helyzetli gyermekeket nagy szamban befogado, illetve a
kotelez6 beiskolazasi feladatokkal terhelt intézményekre esett. Nemcsak a kdzépiskolas korosz-
talyt, hanem az altalanos iskoldsokat is célcsoportunknak tekintettiik. A kozépiskoldsok a Kolibri
Gyermek- és Ifjisagi Szinhdz és a Barka Szinhdz el6adasait latogathattak, az altalanos iskolas
korosztaly a Kava Miihely és a Kerekasztal Szinhazi Nevelési K6zpont el6adasaira juthatott el.
A szinhazi el6adasokon a 2008-2009-es évadban 67 intézménybdl 2660 diak vett részt a le-
kotott jegyek szama alapjan. Az iskolak az altalunk felajanlott idépontban juthattak el egy-egy
el6adasra, amit a személyes igények figyelembevételével szintén mi valasztottunk ki szamukra.
Az iskola elddnthette, hogy él-e a felajanlassal vagy sem. Drama- és szinhaz-pedagdgiai, illetve
beavato szinhazi foglalkozasok 20 intézménybdél minddsszesen 500 diak részvételével zajlottak.

A projekt partnerszinhazai é€s tarsulatai

A Kolibri Szinhdz 1992-ben az Allami Babszinhaz
kettévalasakor alternativbabszinhdazkéntkezdte
meg miikdodését aJokai téren.'? A tarsulat jorészt
babszinészekbdl allt 6ssze, de a repertoar mar a
kezdetekkor sem csak babel6adasokra épitett.
A Kolibri Gyermek- és Ifjusdgi Szinhdz kildnlegessége, hogy a legvaltozatosabb korosztalynak
sz0l6 repertoart kindlja a csecsemd&szinhaztol a fiatal felnétteknek szolo eléadasokig. Harom
szinhelyen 6nallé miivészi programmal varjak a kozonséget. A korosztalyi agresszié témajahoz
kapcsolodd eléadasok kivalasztasa €s a foglalkozasok egyeztetése Novak Janos igazgato és
Végvari Viktoria szinhazpedagogus kézremiikddésével valdsult meg.

LIDRI

Tom Lycos-Stefo Nantsou: Kévek cimU darabja a 13-15 éves koru didkoknak szol. Két fiu torté-
netét ismerhetjiik meg, akik kovet dobalnak a sztradara €s halalos balesetet okoznak. A darab
megtortént esetet dolgoz fel €s azt mutatja be, milyen belsé vivodason mennek keresztil a
fiatal elkdvetsk, mi térténik veliik a birésagi targyalas sordn. A darabhoz kapcsolédé feldolgozé
foglalkozas azt boncolgatta, hogy blin6sok-e, €s ha igen, miben, illetve mi a kdvetkezménye
egy meggondolatlan diakcsinynek.

11 Mayer J6zsef - Vigh Sara (2008) Frontvonalban. Adalékok az iskolai erészakhoz. MFPI
12 www.kolibriszinhaz.hu/repertoar

Simon Sephens: Kocsag cimi dramdja egy hatranyos helyzetl csaladbdl szarmazo fid torté-
netét meséli el, akinek személyes fejlédéstorténetét egy bandaval valé konfliktusan keresztul
ismerhetjik meg.

Kai Hensel: Klamm hdboruja cim{ monodramaja a tanar €s osztalyanak konfliktusat mutatja be
egy ongyilkos diak esete kapcsan. A tanuld azért akasztotta fel magat, mert a tanar megbuktat-
ta az érettségi el6tt allo fiut, aki a csaladja el6tt nem merte felvallalni a kudarcot.

Az évad uj bemutatoit is kindlatunkba valasztottuk. Lutz Hiibner: Kikatt cim( darabja egy bu-
kasra allo diak és tanarnéjének kiilonds torténetét meséli el. A diak megiiti tanarat, aki nem hoz-
za nyilvanossagra az Ggyet, mivel megeérti a fiu agressziv indulatait. Segité szandékkal kotelez6
korrepetalod orakat kezd tartani a fiinak iskolan kivili idében. Kimondatlan tanar-didk szerelem,
felel6tlen diak és tanar az érzelmek és indulatok haléjaban. Vitaindito, izgalmas el6adas.

Chimo: Lila torténete cim( darabja a testiség, a szexualitas és a szexudlis er6szak témajat cson-
tig hatolé dramaisaggal és kend6zetlen nyiltsaggal mutatja be. Az el6adasban hallhaté pornogra-
fikus kifejezések nem 6ncéld vagy hatasvadasz szinpadi hataskeltés eszkdzei, hanem a legvalo-
sagosabb vagyak megkapoan 8szinte €s tiszta rajzolatai. A darabot 16 éven felllieknek ajanljak,
nem veéletleniil. Igazi kihivast jelenthet a téma feldolgozasa, de kivételesen izgalmas lehetSseg,
amit nem szabad kihagyni.

A Kocsag €s a Kévek cimU el6adas mar lekertilt a Kolibri repertoarjarol, a tébbi el6adas jelenleg
is megtalalhat6 a szinhaz mdsoran.

Az eléadashoz kapcsolodo szinhaz-pedagogiai programban a felvezeté beszélgetések tob-
bek koézott djsagcikkek k6z6s megvitatasaval, a diszletekhez kapcsolédo szabad asszociaciok
megosztasaval a darab témajara valé rahangolast céloztak. Az el6adas megtekintését kdvetéen
a diakok alloképek, csoportos rogtonzések megalkotasaval, rajzok készitésével, meghatarozott
témakhoz kapcsolodo élmények 6sszegylijtésével és megvitatasaval dolgoztak fel a darab tor-
ténetét, legfontosabb mondanivaléjat. A produkcioban jatszé szinészek bevondsaval interjut
készithettek a f6bb karakterekkel, akiket szabadon faggathattak viselkedésiik mozgatoirdl, dén-
téseik okarol kozelebbrél megismerve egy-egy szereplé magatartasanak motivumait.

A Bdrka Szinhdz szintén torekszik arra, hogy megszdlitsa az ifjasagot kifejezetten nekik szant
el6adasokon és kapcsolédé beavaté szinhdzi foglalkozason keresztiil.® Repertodrjukbdl a
2008-2009-es évad két Vidovszky-rendezését, Ottlik Geza: Is-

kola a hatdron, és Odén von Horudth: Istentelen ifjtisdg cim( elS-

@ B&Rka adasat valasztottuk. A szinhdaz a Szabad Kurzus Alapitvannyal
SZINHAZ egylttmikoédésben biztositotta az el6adasokat kiegészité be-

avaté szinhazi foglalkozasok megtartasat, Vidovszky Gyorgy

rendez6-dramatanar vezetésével. A darab megtekintését kbvetéen részben az eléadas témajat
vitattdk meg az alkotok a kézénséggel, részben a darab szereplSinek bevonasaval beszélgeté-
seket folytattak az el6adas szereplSivel.

13 www.barka.hu/dramapedagogia
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A Kdva Budapest 1994-ben alakult meg, 6nallé miikddését Kdava Kul-

Ve
l( aV a turdlis Miihely név alatt 1997-ben kezdte meg Takacs Gabor szakmai
vezetésével.” A Kava TIE-programokat megval6sité szinhazi nevelési
STINHAZ £5 PEDACOGIA tarsulat, amelynek a Marczibanyi Téri Mlvel6dési K6zpont ad otthont.

F6 tevékenysége szinhazi nevelési (Theatre in Education - TIE) progra-
: mok készitése €s rendszeres megvalositasa altalanos €s kézépiskolai
csoportok szamara. A tarsulat szinész-dramatandrai az altaluk valasztott témat sajat dramaszo-
veg alapjan szinhazi el6adas formajaban viszik szinre. Az altalaban haromoéras program soran az
eléadast feldolgoz6 dramafoglalkozas kdveti, amikor a néz6k szabadon megbeszélik az eléadas
témajat, a diszletek kozé lépnek, €s egy-egy szerepld helyzetébe képzelve magukat tdprenghet-
nek azon, mit élhetett at az adott karakter a térténetben, illetve milyen dontéseket hozott és miért.

Ezeket a programokat minden esetben ingyenesen biztositjak a részt vevé osztalyoknak, mi-
vel az el6addsokat kizarélag palyazati tamogatasbol finanszirozzak. A Kava Mdhely az orszag
kilénboz6 pontjain féként 9-16 éves, sok esetben hatranyos helyzetl gyerekek és fiatalok cso-
portjait szolitja meg. Ezt a palettat teszik szinesebbé 2009 6ta a Krétakorrel egylittmiikodésben
kidolgozott draimaprojektek, melyek egyik partnere Schilling Arpad rendezé, a kisérletezé szin-
hazi irdnyzatok merész és igényes izlésl szinhdzi szakembere.

Az MFPI-vel k6z8s projekt keretében a Digo és a Hinta ciml komplex szinhazi nevelési foglal-
kozast tekinthették meg a gyermekotthonokon keresztiil bevont altalanos iskolas diakok. A TIE
komplex szinhazi nevelési program angol eredetli pedagodgiai iranyzat, amely kifejezetten épit
arészt vevd kdzoénség korosztalyi és az adott iskola specialis jellemzé&ire. Az alkotok szabadon
alakitanak a beszélgetés moduljain a csoport igényeire szabva a foglalkozas menetét. A Digo a
14-15 éves korosztaly szamara az idegengy(ildlet és az el6itéletek témakorét, a Hinta az aldo-
zatta valas folyamatat mutatja be elsésorban a 13 és 14 éves korosztaly nyelvén fogalmazva.

A Kerekasztal Szinhdzi Nevelesi K6zpont a Kava Mulhelyhez ha-
sonléan szinész-dramatanarok alkoto kdzossége, akik szintén az
elébb ismertetett TIE-programok megalkotasat és megvaldsitasat
tlizték célul.’> Altaldnos és kdzépiskolds korosztilyt megszolité
el6adasaik szintén ingyenesen latogathatdak. A tarsulatot Kaposi
Laszl6 alapitotta 1992-ben. A tarsulat 7 évig G6dollén miikddott,
majd Budapestre koltozott. Uj otthona a Marczibéanyi Téri Mive-
16dési Kézpont lett, ahol a Kava Mdhellyel alkalmanként koézdsen
osztoznak a proba- és el6adashelyszineken.

A gyermekotthonok szamadra meghirdetett palyazat keretében két el6adasukat kinaltuk az
altalanos iskolasoknak. A Fivérek cimi darab 9-10 éveseknek szdl, és a rivalizalas feloldasahoz
segitséget nyUjtd dnismereti Ut dllomasai dllnak az eléadas kézéppontjaban. A Csontketrec a 13-

- 15 éves didkokat vonja be, és a szabadsag, illetve a felel6sség témakorét boncolgatja.

/
|
ﬁs 14 www.kavaszinhaz.hu/szinhazi_nevelesi_foglalkozasok

L

15 www.kerekasztalszinhaz.hu/foglalkozasok
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Az Orlai Produkcios Iroda és a KoMa Tarsulat k6z6s munkajanak kdszénhet6-
en szliletett meg a Kisded jdtekok cimi tornaterem-szinhazi eléadas, amely a
2009/2010-es, a késébbiekben bemutatasra keriilé osztaly- és tornaterem-
szinhazi projekt keretében jutott el az iskolakhoz.'

A Kisded jatekok igaz torténetet dolgoz fel: négy tizenhét éves fiu egy park-
ORLAI ban megerSszakolt egy tizennégy éves lanyt. A birosagi targyalas harom éven
PRODUKCIOS 4t tartott, igy a szinpadi széveg is hdrom évet fog at: a megerészakolastol az

IR itélethozatalig. A darab kiméletlenil vizsgalja az ok-okozati 6sszefliggéseket,
az el6zményeket, megprobalja mind a négy érintett szemsz6geébdl abrazolni az eseményeket.

Az el6adas utan - a KoMa-s hagyomanyokhoz hiven - az alkotok beszélgetést kezdemé-
nyeznek a nézb6kkel az el6adasrdl, illetve az el6adas kapcsan folmerdlt kérdésekrél, személyes
problémakrol. Az MFPI-vel valé szakmai egytittm(ikédésnek készénhetéen a beszélgetéseken
pszicholégus szakember rendszeres részvételét is biztositottuk, aki a bantalmazas témakdrében
osztotta meg gondolatait a néz6kkel €s valaszolt a diakok témaval kapcsolatos kérdéseire.

Szakmai beszélgetés a programban részt vett intézmények
szabadid6-szervezéivel

A Mérei Ferenc Pedagdgiai Intézet szinhazi programja kapcsan a 2008/2009-es tanév végén
beszélgetést szerveztiink szabadid6-szervez6k részvételével, akik a kinalatunkban szereplé
el6adasokra latogattak el osztalyaikkal. A beszélgetés soran az el6adasokkal kapcsolatos €lmé-
nyek kerililtek megosztasra, illetve a szinhaz agressziokezelésben betdltodtt szerepérdl beszél-
gettiink. Ot intézménybél érkeztek a pedagégusok és didkok, akikkel a Kolibri Szinhdz el6ada-
sairdl (Kécsag, Klamm haboruja és Lila torténete) folytattunk eszmecserét.

A Kocsag cimU el6adas kapcsan a tragar beszéd megjelenése a szinpadon kézponti témaként
vet6dott fel. A néz6téren Ul6 gyerekek nem ritkan bekiabalasokkal zavartak az eléadast, érez-
hetéen provokativ hangulatot teremtett a darab. Az izléstelen beszéd, a karomkodas részben
természetes része a gyerekek hétkéznapjainak, mégis kellemetlen éimény a szinpadon megta-
pasztalva. Raismertink, milyenek vagyunk, €s nem tudunk &rtilni neki, s6t, kifejezetten taszitova
valik szamunkra. Tikrot tart a nézének, ami a szinpadon torténik.

Felvet6dott a szinészek jatékanak szenvedélyessége, hitelessége, sodrasa, ami ugyancsak
magaval ragadja a fiatal kozonséget. Elgondolkoztat, ténylegesen attitlidformalo ereje van. Az
elbadast feldolgozé dramafoglalkozas, illetve a kiséré pedagogusok beszélgetése az osztallyal
az eléadas utan fontos folytatasa a szinhazi élménynek. Olyan témak, kérdések vetédnek fel,
amelyekrél mindenképpen hasznos és érdemes beszélgetni a gyerekekkel.

A Klamm hdbordja cim( darab elsésorban a tanar-diak kapcsolat kérdéseit boncolgatja. Az
osztalytermi drama muifajat lelkesedéssel és elismeréssel fogadtak. Az osztalyterembe bevitt
el6adas ereje sokszorosa a szinhazi el6adéas éiményének. Scherer Péter alakitdsa és az el6adas
utan megtartott beszélgetések katartikus hatasunak bizonyultak. Felmeril, hogy a tanarnak
is lehetnek belsé dilemmai, maganéleti problémai, az iskolai konfliktusok valéjaban kétoldalu
helyzetek, ahol a tanar és a diak részérdl is érdemes végiggondolni, mi térténik az iskolaban.

16 www.orlaiprodukcio.hu/produkciok
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A Lila tértenete ciml el6adasban elhangzé pornograf kifejezések tulzasa elsé pillanatban
sokkolo erejd, aztan radébben a néz6, hogy mennyire valosagos €s mennyire a hétkdznapokrol
szol. Nem mindenki érezte igy. A vallasos meggy6z6désd iskolak esetében tul nagy a kontraszt
az el6adas é€s a sajat valosag kozott. Az is elhangzott, hogy valéban kiemelten kell figyelembe
venni az el6adasok korosztalyi ajanlasat. A tragar és pornograf toltésu kifejezések érettebb ko-
z6nség szamara mélyebb feldolgozas lehetbségét kinaljak, a fiatalabb kdzénségnél ez nehéz-
ségekbe, korlatokba Utkdézhet.

Osztaly- és tornatermi szinhazi el6adasok tamogatasa

a 2009/2010-es tanévben

A szabadid6-szervezSkkel folytatott beszélgetés utan dontéttiink agy, hogy szinhazi kinala-
tunkba osztalyterem-szinhazi produkciokat és tornaterem-szinhazi el6éadast valasztunk, ame-
lyek az iskola épiiletében kerlilnek bemutatasra. A szinhaz latogatott tehat az iskolakba, igy
azok a gyerekek, akik nem szivesen mentek el k6szinhazi el6adasokra, nagyobb kedvet kaphat-
tak a szinhazlatogatashoz.

Az osztalyteremszinhaz németorszagi hagyomanyait kovetve késziilt el az elsé ilyen el6adas a
Kolibri Szinhdzban."” A nagy sikert aratott darab a kordbban emlitett Klamm hdbortja volt. A késébb
bemutatasra kerllé Kikatt cimi el6adas iskolai helyszinen valdban katartikus élményt nyujtott.
Monoblock: Hello, ndci cim( dramédjaval még izgalmasabba és szinesebbé valt kindlatunk, ami a
szinhaz 2010 tavaszan bemutatott Uj osztalyterem-szinhazi el6adasa volt. Az el6adas az idegen-
gyllolet kérdéskorét feszegeti.

Az agressziokezelés szinhazi projektjéhez kapcsolodo palyazati program osztalyterem-szin-
hazi el6adasok megtekintését a 2009/2010-es tanévben hét kdzépiskolaban biztositotta. A
nyertes palyazok egy-egy osztalyterem-szinhazi el6éadast tekinthettek meg az iskola helyszi-
nén. A bemutatott produkcidkat szinhaz-pedagogiai program tette teljessé, amely a mar korab-
ban ismertetett formaban szinhaz-pedagogiai eszkdzokkel segitette a darab témajanak feldol-
gozasat szinészek kdzremuikodeésevel.

Az Orlai Produkcios Iroda és a KoMa Tdrsulat Kisded jdatekok cim( tornaterem-szinhazi darabja
mar szintén emlitésre kertilt korabban. Ez az el6adas a komplex intézményfejlesztésben részt
vevé intézmények, illetve mas févarosi fenntartasu kozépiskolak és gyermekotthonok szama-
ra agresszioprevencios programunkban kerilt ajanlasra. Kézépiskolak, kollégiumok és gyer-
mekotthonok helyszinein té6bb mint 2000 f6 tekinthette meg a nagy sikerrel jatszott darabot.

Iskolai irodalmi szinpadok tamogatasa

A szinhazi program keretében a 2008/2009-es tanév soran az MFPI palyazatot hirdetett a féva-
rosi fenntartasu intézmények részére a korosztalyi agresszio témdjahoz kapcsolodo kész és ak-
tudlisan megvalosul6 el6adasainak finanszirozasara, illetve vendégjatékok formajaban térténd
terjesztésére. A palyazaton részt vehettek a févarosi fenntartasu szakiskolak, szakképzé iskolak,
szakkdzépiskolak, gimnaziumok, gyermekotthonok és kollégiumok.

17 www.kolibriszinhaz.hu/repertoar/osztalyterem-szinhaz

A palyazat célja olyan hazi szinpadokon bemutatott el6adasok létrehozasanak tamogatasa
volt, amelyek az agresszio, zaklatas, kapcsolati konfliktusok korosztalyt érinté témajat hoztak
kozel az iskolai kozénség szamara. Fontosnak tartottuk, hogy az alkotasok a sziilék, a gyer-
mekek €s a tanarok k6zénségkorét is megszolitsak, illetve a diakokat minél nagyobb szamban
kreativ, mlvészi tevékenységekbe vonjak. Az agresszio oldalarol megkdzelitett témak szinhazi
nyelven tértén6é megfogalmazasaval a szinhazi élmény agressziokezelésben betdltott szerepét
kivantuk hangsulyozni.

A nyertes palyazok szamara lehet6séget biztositottunk, hogy az agressziokezelési munka-
csoport altal gondozott internetes oldalon is bemutatkozzanak. A témahoz kapcsolodo eléada-
sok leirasa €s id6pontjai, illetve a tarsulatokrol szol6 érdekességek szabadon hozzaférhetévé
valtak az érdeklédék szamadra. Az el6adasok részben sajat dramaszovegek alapjan késziltek,
részben klasszikus dramak feldolgozasai voltak. T6bb el6adas utan beszélgetéseket is kezde-
ményeztek a kozonséggel, amellyel a darab témajanak elmélyitését, elemzését céloztak. Két
iskolaban klasszikus playback szinhazi, illetve a miifaj elemeit felhasznald el6adas is sziiletett.

A Beke Gyermekotthon ,,Beke Meseszinpaddnak” harom produkcidja is megvaldsulhatott. A Va-
lahol Europdban, a Hamupipdke, és a Jezus az elet cimU el6adasok a kiizdelmes sorsok valtozast
katalizalo erejét mutattak meg, és a k6z0s alkotas személyiségformalo erejét hangsulyoztak.

A Dr. Térék Béla Ovoda, Altaldnos Iskola, Specidlis Szakiskola, Egységes Gyogypedagogiai Mddszer-
tani Intezmeny, Didkotthon és Gyermekotthon ,,Démdédém Szinjdtszo Csoportja” a ,, K8, papir, ollo”
avagy a Hokirdlynd fogsdgdban cim( el6adast vit-
te szinre. Az Andersen meséjébdl késziilt atdol-
gozas a 6-10 éves koru nagyothall6 gyermekek
részvételével sziiletett meg. Az agresszié hallas-
sériiltek kozo6tt valéo megjelenésének egyik oka,
. hogy a kommunikacié nehézségei miatt kialaku-
16 feszlltségek impulzivabba teszik a fogyaték-
kal €l6 gyerekeket. Ez sok kapcsolati feszlltség
forrasat is jelenti kdozottik. Az alkoté munka fo-
lyamatdban ezek a fesziiltségek is tobb figyel-
met kaptak, ami az dnismereti munkat erésitette
a produkcidban részt vevé gyermekcsoportban.
Az el6adas a 2009-es Orszagos Weores Sandor Gyermekszinjatszé Taldlkozo dijazottja és a
Debreceni Orszagos Gala kiléndijasa lett.

A Hungdria Altaldnos Iskola és Kollégium ,,Kokler” elnevezési szinjatszé csoportja , Beszdlt a gye-
rek” cimmel készitette el sajat produkciojat. A helyzetgyakorlatokbol, improvizaciobdl &sszeal-
litott multimédias életjaték konkrét torténetek rogtdonzésére épilt. A diakok felnSttek elleni, a
feln6ttek diakok elleni agressziojabol indultak ki, illetve a diakok egymas kozétti fesziiltségeit
dolgoztak fel sajat élményd torténetek alapjan.
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A Kdrolyi Mihdly Magyar -Spanyol Tannyelvl Gimndzium ,Kdrolyi Szinjdtszokére” a tolerancia, a
massdg elfogaddsanak témajat boncolgatta el6adasaban. A ,Ne bdnts!” cimi produkcio sajat
otlet alapjan készllt, a csoportvezeté tanar és a didkok egylitt irtdk meg a bemutatasra kertilé
darab sz6évegét, parbeszédeit.

A Kossuth Lajos Kettannyelvli Févdrosi Gyakorlo Miszaki Szakkézepiskola és Szakiskola ,,dER Tar-
sulata” Shakespeare két dramajat vitte szinre. A makrancos hélgy és a Macbeth ciml darabok a
parkapcsolati és kapcsolati agressziéo bemutatasat céloztak.

A Mozgdsjavité Altaldnos Iskola, Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmeny és Dicdkotthon-
ban a ,Mexiko Szinpad” Einstand cim( el6adasat tekinthették meg az érdeklédék. Egyéni inspi-
raciobol sziilets jelenetek lattak napvilagot, amelyek az elfojtott agresszio jelenségén keresztul
az dnmagunk elleni er6szak és a pusztité gondolatok negativ hatasaival foglalkoztak. Képzé-
miuivészeti és irodalmi alkotasokhoz kapcsolodé asszociaciok inspiraltak a jelenetek témait, cse-
lekményét.

A Szlovdk Tanitdsi Nyelvii Ovoda, Altaldnos Iskola, Gimndzium, Szakképzd Iskola és Didkotthon
,Napraforgo Tdrsulata” Osszefirkdilt lelkek cimmel készitett produkciét. A darab indité kérdését egy
e-mail sz6vegébdl idézi az egyik szerepl6s: ,Emlékszel, mi tértént tavaly? Es minden ezzel kezdé-
détt.” A torténet kildndsen kivancsi a fiatalok kérében is divatos internetes kommunikacio szoka-
saira, elényeire és hatranyaira, illetve az aldozatta valas folyamatara keres valaszokat. A befejezés
nem egyértelm(, lehet6séget adva ezzel, hogy a tanulsagokat és az esetleges kdvetkezményeket
az el6adast kdvets beszélgetés keretében tisztazzak a nézok €s az alkotok. A Szarvason megren-
dezésre kerilt szlovak nyelvil szinjatszo fesztivalon 2009-ben elsé helyezést kapott az el6adas.

A Trefort Agoston Kéttannyelvii Févdrosi Gyakorld Szakkézeépiskola ,Kaotika Szinpaddn” eredetileg
Martin Macdonagh: Az inishmore-i hadnagy cim( dramajabdl készllt Zombie cimi adaptaciot ter-
vezték bemutatni. A darab kapcsan a hatranyos helyzet( fiatalok radikalizalodasa, az identitas és
értékvesztés problematikaja foglalkoztatta az alkotokat. A megvalosult eléadas témaja €s mifa-
ja kés6bb megvaltozott, sajat €lményd torténetek, emlékek feldolgozasa inspirdlta a létrehozott
szinpadi jeleneteket. A Fergek cimi darab egy lany térténetét meséli el, akinek koran meghal az
édesapja, anyja pedig alkoholista. Zarkozott személyiség, tandrai félreértik. A darab végén el6ke-
riil apja régi pisztolya. A befejezés nyitva marad, remek kiinduldpontot kindlva az utana kovetkezé
beszélgetéshez a k6zdnseggel.

A Veres Pdlné Gimndzium ,Veres Pdlnée Szinjdtszokére” A pofon cimi darabot mutatta be, melynek
mottdja: ,Hat liss!”. Az el6adds Vamos Miklos: A pofon cimi elbeszélésének feldolgozasa alapjan
késziilt.

A Wesselenyi Miklos Miiszaki Szakkézepiskola és Szakiskola ,,Wesselényi Szinjdtszokérének” el6adédsa
a Kecskeméti Diakszinjatszo Fesztival ezlist min&sitését kapta. Gérgey Gabor: Komdmasszony, hol a
stukker? cimU darabjanak kézéppontjaban a megalkuvas, a tettes aldozatta valasanak €s az aldo-
zat agresszorra valo atalakulasanak lélektani dramadja all. A darab 6t szerepl6je koz6tt vandorol az
a bizonyos pisztoly, mivel mindig valaki mas tartja sakkban a tarsait.

Két iskola playback szinhdzi el6adasokat
hozott létre, amely miifaji érdekességét te-
kintve rendkivil izgalmas valasztas volt. A
playback szinhaz az improvizacidés szinhaz
olyan formaja, amelyben a nézék torténe-
teket, almokat, életeseményeket osztanak
meg, amit a tarsulat zene kiséretében jatszik
el. Fontos szerepe van a jatékmesternek, aki
meghallgatva a térténetmondot, segit a sze-
repl6k kivalasztasaban, kézvetit a nézék, a
szerepl6k és a meséls kozott.

Ennek a szinhazi forméanak az a filozofidja, hogy az emberi spontaneitas és kreativitds cse-
lekvésbe agyazva érvényesiil igazan, ennek fesziiltségét lehetséges dnismereti szinten feltarni.
A cselekvés teszi lehetéve az indulati feszlltségek levezetését. A spontan cselekvés gatlasta-
lansag felé sodorhat, ha mérlegellink €s verbalizaljuk a problémat, megvan annak a veszélye,
hogy a sztereotipidk €s a neurdzis veszik at a hatalmat. A valésagnak van egy olyan tartomanya,
amely a cselekvés sajatos masahoz vezet, realizal, de mégis helyettesité funkciot lat el. Szeli-
ditett, de teljes indulati értéki valésag. Ez pedig a szinhaz, az ,olyan mintha” mechanizmusa.
Lehet6vé teszi a beleélést és a kettSs tudatot.'®

A gyerekek szamara is fontos élményt nyujt, hiszen az el6adas keretei k6z6tt a szinészek az
6 témaikat is megelevenithetik, illetve masok toérténetét kisérve bevonodnak és fontos felis-
merésekkel gazdagodhatnak. A playback szinhaz ereje az egyéni témak feldolgozasaban rejlik,
hangsulyt fektetve a kreativ, spontan folyamatokra, ami nemcsak a jatszok, de a néz6k szamara
is felszabaditéan hat."®

A Kélcsey Ferenc Gimndzium MI-PISSZ - Mimoza Imlorenza Playback Improvizdcios Szinhdzi Szak-
Rére egy valoban eredeti playback-improvizacios szinhazi eléadast hozott létre , Ne felj, meselj!”
cimmel. A mifaj agressziokezelésben betdltott szerepe ebben az eléadasban is fontos hang-
sulyt kap djabb izgalmas leagazast kinalva a szinhazi nevelés palettajan. A szinészek, a zené-
szek, a jatékmester vezetésével a néz6k személyes torténeteit, érzéseit €s hangulatait jatssza
el a tarsulat improvizativ technikakkal.

A Nemet Nemzetisegi Gimndzium és Kollegium ,Kulturdlis Offenziva” tarsulata A szényeg alatt
ciml munkéja szintén playback szinhazi technikakat hasznalt fel az iskolai konfliktusok témajara
épitkezve. A fiktiv alaptorténet szinpadi el6adasa utan, a torténet Ujrajatszasakor a kozénség-
nek lehetésége nyilt megvaltoztatni az egyes eseményeket. A torténet fordulatainak és befeje-
zésének Uj és egyedi valtozatait épithették be a mindig valtozé eléadasba.

18 Mérei Ferenc (1994) Szociodrama, pszichodrama, szerepgyakorlatok. Dramapedagdgiai Magazin, 07.
19 dr. Baké Tihamér (2004) Utak és &svények - Eletiink véltéfazisai. Psycho Art, Budapest
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Kilén szeretném megemliteni a Dr. Hetenyi Géza Humdn Szakkézépiskola Szinész Il szakképzés-
ben reszt vevd hallgatok kozremiikodésével létrehozott Wedekind: A tavasz ebredése cimU el6adast
Vidovszky Gyorgy rendezésében. Az el6adds bemutatdja a Karinthy Szinhdz szinpadan valésult
meg, €s az el6adast kbvetd beavato szinhazi foglalkozasok programjaval egésziilt ki. A darab
témajat az agresszio, az 6sztondk, a szexualitas €s a tarsadalmi konvenciok diktalta elfojtas
Osszelitkdzése kinalta.

Az ingyenes szinhazlatogatas és az iskolai szinhazi produkciok megvaldsitasara nyujtott ta-
mogatas nagy sikert aratott a févarosi fenntartasu iskolak kérében. A szinhazi nevelés agresz-
sziokezelésben betdltott szerepének lizenetét valtozatos €s igényes szakmai program képvisel-
te a projekt keretében, ami hozzdjarulhatott ahhoz, hogy érdeklédést keltsen és kivancsisagot
ébresszen azok irdnt a tarsulatok és el6adasok irant, amelyek igényes és szinvonalas, gondolat-
ébreszt6 produkciokkal és foglalkozasokkal vesznek részt az agresszidprevencidohoz kapcsolo-
d6 munkaban.

Valaszlehetdségek az iskolai er6szakra
- a z€ro toleranciatol a komplex segitésig

Gyurko Szilvia
(ESZTER Alapitvany)

Az elmult években, a nagy médiavisszhangot kivaltott iskolai er6szak esetek €s a névekvé
gyermekkori agresszivitasrol, er6szakrol szol6 kézbeszéd (egyfajta moralis panik) eredménye-
képpen egyre tobb orszagban vezetnek be szigoribb szabdlyozast, bilintetéjogi szankciokat
ezen a terlileten. 2005 és 2010 koézott Lengyelorszagtdl Izraelig és az Egyesiilt Allamoktdl Japa-
nig szamos orszagban fogadtak el olyan térvényeket, amelyek a szabdlyok megszegése esetén
automatikus buntetést tesznek lehetéve (fliggetlenll a koérilményektdl, a szabalyszegé szan-
dékatol vagy az elkdvetési magatartastol) - azaz vezették be a zér6 toleranciat. Ezen elv szerint
kizart a mérlegelés és a felel6sség vizsgalata, igy a blintetés abban a pillanatban megalapozotta
valik, ahogy egy iskolai szabalyt megszegtek.

A legelterjedtebb zéro tolerancia szabalyozasok az iskolai kabitoszer- €s fegyverbirtoklasra
vonatkoznak, €s a diak, tanarok, mas iskolai dolgozok, sziil6k vagy latogatok esetén is azonnali,
meérlegelés nélkili blintetést irnak el6. A zéro tolerancia elvének tamogatoi szerint a megfelel
iskolai kérnyezet €s az oktatasi feltételek megteremtése érdekében van sziikség a szigoru sza-
balyozasra. Az ellenz6k szerint viszont az ilyenfajta szabalyozds gyakran vezet igazsagtalansag-
hoz és blintetéshez olyan esetekben is, amikor véletleniil, vagy karokozasi szandék nélkdl 1€pi
at valaki a szabalyokat.

Ez utébbira néhdny példa az elmuilt tiz évbdl: az iskolai erészak esetekhez hasonlo széles kori
mediafigyelem 6vezte 1999-ben azt az Ohio allambeli gimnaziumi diakot, akit 90 napra felflig-
gesztettek, majd kizartak az iskolajabol, mert tanitas utan az iskolai felligyel6 egy torott zsebkést
talalt nala (amikor kdbitoszert keresve atkutatta a sportfelszerelését). Sandusky (a diak) azzal vé-
dekezett, hogy a golffelszerelését tisztitotta vele - €s ezt a diaktarsak is meger6sitették. Etto]
fliggetlenil a blintetést végrehajtottak.2°

2009-ben egy hatéves diakot itéltek arra, hogy kilenc hétig egy magatartasi problémakkal
kiizd6é gyerekeknek fenntartott javito-neveld intézetben tanuljon, amikor a menzan “rajtakap-
tak”, hogy a kedvenc otthoni étkészletbdl bevitt késsel eszi az ebédjét. A hatalmas médiafel-
haborodas utan az iskola fegyelmi testillete Ugy valtoztatta meg a szabalyzatot, hogy az isko-
la-el6készitébe jaro, illetve az elsé osztalyos diakok esetén “fegyverbirtoklas” miatt csak 3-5
napos felfliggesztés lehet a legsulyosabb bilintetés.?!

Egy harmadik osztalyos lanyt egy évre kicsaptak az iskolajabdl, mert a nagymamadja egy tor-
tavago kést kildott be az iskolaba, hogy a sziilestésnapi tortajat azzal vagja fel. A tanar el6szor
hasznélta a kést, és felvagta vele a tortat, majd feljelentette a lanyt a hatésagoknal, hogy veszé-
lyes fegyvert vitt az osztalyba. Az esetet (€s a szintén nagy médiafigyelmet) kévetéen megval-

20 Petras, K. - Petras, R. (2003). Unusually Stupid Americans (A compendium of all American
Stupidity). New York: Villard Books. 15-16. old, Nuckols, B. (13 October 2009) Delaware 1st grader
has 45-day suspension lifted.

21 Urbina, I. (12 October 2009). ‘It’s a Fork, It's a Spoon, It's a Weapon? The New York Times
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toztattak az allami szabdlyozast, és bevezették, hogy kirigas esetén minden esetben meg kell
vizsgalni az Gigy részleteit és koriilményeit. Ugyanebben az iskoldban, 2007-ben egy lanyt azért
fuggesztettek fel az iskolalatogatas aldl, mert az egyik technikadran papirvagé kést hasznalt az
orai feladat elvégzéseéhez.

A fent ismertetett esetekben a problémat az okozta, hogy mig a ,zérdtolerancia-térvény”
(mindenféle kiilonbségtétel nélkiil) csak késrél beszél a tiltott eszk6zdk kdrében, a mindenna-
pi helyzetekben gyakran el6fordul, hogy - bar késnek nevezett, de igazi veszélyt nem jelenté
mas gyakorlati eszk6z6k esetén is - ugyanazt a szigoru blintetést szabjak ki, mintha a didk egy
tarsanak vagy mas iskolapolgarnak okozott volna testi sérlilést (vagy ez lett volna a szandéka).

Ezekhez a példakhoz képest is megrendité annak a hatéves kisfiinak az esete, akit azért tiltot-
tak el az 6vodalatogatastol, mert a kezével masokra 16voldézétt. Az dvodavezetd nyilatkozata
szerint a kisfiu a hiivelykujjat behajlitva csinalt fegyvert a kezébdl, és azt mas gyerekekre ,fogta”,
ugy l6voldozott. Ez kellemetlendl érintette a tébbi didkot, mar egyaltalan nem nevettek rajta, raa-
dasul honapok 6ta csindlta ezt, noha sokszor figyelmeztették, hogy hagyja abba. A gyerek anyja
is tobbszor nyilatkozott kiilénb6z6 médiumokban: ,,Mason rendes srdc. Csak hateves, és szeret jdtsza-
ni. Egydltaldn nem erészakos és szerintem lett volna mds, hatekonyabb madja is annak, hogy megtanit-
sdk rd, ne l6v6ldézz6n az ujjdval mdsokra.”, ,,Csak hatéves. Nem ert az egészbdl semmit,”.??

A térvényalkotok szandéka szerint a z€ro tolerancia a szigoru szabalyozassal, a mérlegelés
€s a konkrét ligy koriilmeényei vizsgalatanak kizarasaval egyértelm lizenetet hordoz a gyors,
hatékony és példas blintetésre. A médiumokban is megjelené indokok szerint az iskolai erészak
egyfajta kdzbizalmi valsagot idézett el6, aminek helyreallitasara azonnali valaszlépések sziiksé-
gesek. A punitiv (blintetéskdzpontu) reakcio részelemeiként altalaban megjelenik a blinteté tor-
vénykoényv modositasa, a pedagoégusokkal, mas iskolapolgarokkal szembeni erészakos cselek-
mények blincselekménnyé mindsitése és/vagy szigorubb szankcionalasa, illetve az iskolakhoz
telepitett fegyelmezési, blintetési jogkorok kibévitése - lehetéséggel a szabadsagelvonassal
is jaré jogkovetkezmények inditvanyozdsara, alkalmazdsara. A szabdlyozas tovabbi elemeiként
megjelen(het)nek a fémdetektorok, az iskolaban mikodé rendéri szolgalat, a vizeletminta-ve-
teli jogosultsag (a kabitoszer-fogyasztas bizonyitasara), a diakok tulajdonanak elzarasa és/vagy
lathatova tétele. Ez utobbira példa az az egyesiilt allamokbeli gyakorlat, ami kizarolag atlatszo
mianyag taskat enged meg a didkoknak iskolataskaként.

Bar a zéro tolerancia egyre tobb dllamban fogalmazodik meg a térvények szintjén is, haté-
konysagara és sikerességére kevés bizonyitékot talalunk. Az iskolakban el6fordulé erészakos
esetek rairanyitjak a figyelmet az iskolai fegyelmezés és konfliktusrendezés helyzetére. Egy-
értelmiivé valt, hogy egyetlen iskola sem immunis az eré6szak vagy a rendbontasok ellen. Bar
vannak fokozottabb kockazatu oktatasi intézmények (igy példaul Magyarorszagon a szakisko-
lak, vagy Németorszagban a migransok lakta terlileteken miikdédé gimnaziumok), mégis az is-
kolai er6szak osztalyokon, és tarsadalmi rétegeken, varosokon és politikai rezsimeken ativelé
jelenség. A legelterjedtebb vélaszreakci6 pedig egyértelmien a biintetés és a kizaras (magan-
tanuléva nyilvanitas stb.). A szélesebb perspektivabodl valé szemlélédésre, az erészakot kivalto
(katalizald) okok korai felismerésére, a tervezett beavatkozasra, az erészakmentes konfliktus-
rendezésre és békés iskolai klima megerdsitésére altalaban nincs lehetéség.

22 McVicar, B. (2010. marcius 4.) “lonia kindergartner suspended for making gun with hand” The
Grand Rapids Press

Szamos eredmény és kutatas bizonyitja, hogy az erészak ,beminésitése”, keresése, az iskolai
er6szak kriminalizalasa €s a biintet6jogi valaszok primatusa magaban hordozza az erészakos
esetek szamanak névekedését - de nem jelenti az er6szak jobb kezelését. Valamint az is egyér-
telmdUen latszik, hogy az iskola altalanos klimajanak ,er6szakmentessége” az iskolai erészakra
is kiterjed. Az Egyesiilt Allamokban 1996-1997 kdzott dsszegyijtott dtfogd statisztikai jelentés
az iskolai er6szakrél?® kimutatja, hogy 6sszefiliggés van az iskolai fegyelmi eljardsok szama és a
sulyos iskolai er6szak esetek k6zott. A csak kisebb sulyu fegyelmi vétségekrél beszamold vagy
iskolai konfliktusokrdl egyaltalan nem jelent6 iskolaknak mindéssze 3%-a szamolt be iskolai
blnelkévetésrdl (blincselekménynek mindsiilé iskolai erészakrol), mig a sulyos iskolai fegyelmi
tigyeket targyalo iskoldak 28%-aban fordult el6 bilinelkdvetés is.

A biintetéskdzpontu légkér, valamint a punitiv szabdlyozas és a zérdtolerancia olyan iskolai
klimat hoz létre, amiben sokkal nagyobb a konfliktusok esélye. A magatartasi problémakkal
kiizd6é diakokkal szemben nagyobb aranyban alkalmaznak (sulyos, kizarassal vagy szabadsag-
elvonassal jaré) szankcidkat, mig a megel6zés és az iskolai konfliktusok hatterében allé okok
feltarasanak és rendezésének esélye gyakorlatilag megszinik.

Ugy tinik tehdt, hogy az iskolai erészakra nem megfelel6 vdlasz a punitiv megkdzelités. Az
er6szak nyelvén nem lehet reagalni a jelenségre. Miért olyan népszer( akkor mégis? Az egyik
ok mindenképpen abban keresendd, hogy nem tisztazott, valéjaban mit is értlink iskolai eré-
szak alatt. Az iskolak biztonsdgaval és a gyerekek névekvé agresszivitasaval kapcsolatos per-
cepciok a legtébb esetben nem megalapozottak. Egy 2006-ban végzett angol kutatas szerint
példaul az altalanos iskolai tanarok €s iskolai dolgozok 52%-a gondolja ugy, hogy a kdzépis-
kolakban tébb az erészak, mint naluk. De arra rakérdezve, hogy szerintliik milyen jelenségek
fordulnak el6 gyakrabban, nem az altalanos vélekedés szerinti iskolai er6szak eseteket jeldlték
meg - kabitoszerrel visszaélés, bandazas, fegyverhasznalat, bantalmazasok -, hanem a plety-
kalkodast, szobeli sértéseket, fenyegetéseket, taszigalast, I6kddsédést. Eszerint az iskolakrol
kialakult ,,er6szak-képet” sokkal jobban befolyasolja az iskolai klimardl alkotott vélekedés, mint
a konkrét, sulyos, személy elleni er6szak esetek, blincselekmények.

Az iskolai klima fontossaga €s kapcsolata az iskolai er6szakkal illetve annak kockazataval ma-
gaban hordozza azt a szemléletet, ami a biintetés é€s biintet6jog-fokuszi megkdzelitések he-
lyett a komplex, az egész iskolai Iégkort befolyasold programokra helyezik a hangsulyt.

A negativumokra (hibakra, problémakra) ki€lezett biintetéspolitika helyett a pozitivumokat
megerdsitd, kooperaciora €s egylittmiikdodésre épité - €s nem utolsésorban a tantestlilettdl az
osztalyokig terjed6 - atfogé programok szilikségesek. Ezt bizonyitja a Columbine Kézépiskola
példdja is. Ebben az intézményben sulyos iskolai 16volddzés tortént 1999. aprilis 20-an, amiben
két idésebb diak 12 diaktarsat és egy tanarat megolte, illetve 21 masik embert megsebesitett
- majd éngyilkossagot kovettek el. A tragédiat kévetéen az iskola a legmodernebb biztonsa-
gi technikakat szerelte fel (fémdetektort, mozgasérzékelés kamerakat), €s Uj rendszabalyokat
vezetett be (kdtelezd iskolai egyenruha, a zarhato szekrényekbe valo betekintés joganak bizto-
sitasa az iskolai felligyel6knek stb.). Nemcsak a Columbine-ban, hanem mas intézményekben

23 Heaviside, Rowand, Williams and Farris: Violence and Discipline Problems in U.S. Public Schools
1996-1997. Idézi: Russel - Reece: School Discipline at a Crossroads. In. Exceptional Children. 2000.
Spring. 66, 3.
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is hasonl6 intézkedéseket vezettek be, kérdésként merllt azonban fel ezeknek a Iépéseknek a
hatékonysaga. Az utankévetéses kutatasok kimutattak, hogy a konfliktusmegel6zés €s az osz-
talyklima javitasa, az osztalymenedzselési technikak fejlesztése, valamint az oktatasi modsze-
rek atalakitasa sokkal eredményesebb az iskolai er6szak megel6zésében, mint a fent felsorolt
technikai appardtus és intézkedések.?* Szintén kutatdsi eredmények tamasztjak ald, hogy a zéré
toleranciat bevezetd, €s azt szigoruan alkalmazo iskolak tovabbra is ,kevésbé biztonsagosnak”
mindsllnek, mint a zérétolerancia nélkdli, vagy annak csak néhany elemét alkalmazo intézmeé-
nyek.?s

Elliot Aronson, a neves szocialpszicholégus, ,,Columbine utan” cimi kétetében szintén arra
helyezi a hangsulyt, hogy a kooperativ technikak, az elfogado iskolai légkér €s er6szakmentes
klima az, ami valodi megel6zésként miikédhet az iskolai er6szak esetekben. Munktarsaival még
a hetvenes évek végén dolgozta ki az in. mozaik moédszert, aminek segitségével kooperativ ta-
nulassal javithato a diakok kozotti kapcsolat és a 1égkor is, hiszen amellett hogy élvezetesebbé
teszi a tanulast, segit a sulyos konfliktushelyzetek elkerlilésében és rendezésében.?¢

Osszegzés

Az ,er6szak-kor” elfogadott elmélet (a csaladon beliili er6szaktol kezdve a gyermekbantalma-
zasig) azoknak az eseteknek a leirasara, amikor az elszenvedett er6szak €s az igy megtanult
er6szak-nyelv a késébbiekben er6szakos magatartast idéz el6. Ha kell6 tavolsagbdl tekintlink
az iskolai er6szak kezelésére, visszaszoritasara alkotott jogszabalyokra, a zérd tolerancia elvére
vagy a punitiv, blintetéskézpontu kézpolitikakra, akkor azt latjuk, hogy egy ujabb erészak-koér
van alakuléban. A jog nyelvén megfogalmazott (izenet nem kevésbé erészakos, mint a jelen-
ség, amit rendezni kivan. Ez pedig tévuitra visz - nemhogy csékkenti, de néveli a kockazatokat
-, ezért alapvet6 fontossagu, hogy megszakitsuk az er6szak-kort, és a hosszu tavu tervezést, az
iskolak altalanos klimédjat javité komplex tamogato rendszereket, az er6szakmentes kommuni-
kacio és konfliktusrendezés technikait vigyiik el az iskolakba - és ne a fémdetektorokat.

24 Forras: Russel - Reece: School Discipline at a Crossroads. In. Exceptional Children. 2000. Spring.
66, 3, 337. old.

25 Mayer and Leone: A structural analysis of school violence and disruption: Implications for
creating safer schools. In: Education and Treatment of Children, 22/ 1999. 333-358. old.

26 Aronson, E.: Columbine utan. Az iskolai erészak szocidlpszicholégidja. Ab Ovo Kiadé. Budapest. 2009.

Konfliktuskezelés és kozosségépités
resztorativ gyakorlatokkal

Negrea Vidia
(K6z6sségi Szolgaltatasok Alapitvanya Magyarorszag)

Az iskolak6zbsseg minden tagjdnak joga van a biztonsdgos es bekes iskolai elethez. Mindenkinek ké-
telessége hozzdjdrulni a pozitiv, tanuldsra serkentd és a szemelyiségfejlodeset eldsegitd iskolai kérnyezet
megteremtésehez.”

(Europai Charta a Demokratikus és Erdszakmentes Iskoldrol, 2004 )

A Mérei Ferenc Févarosi Pedagdgiai €s Palyavalasztasi Tandcsadé Intézetben miikédé Agresz-
sziokezelési Munkacsoport (a tovabbiakban Munkacsoport) tevékenységének koszénhets-
en egyre nagyobb teret hoditanak a budapesti iskolakban azok az europai értékek és elvek,
amelyek a konfliktusok er6szakmentes €s konstruktiv modon térténé megoldasat biztositjak.
A Munkacsoport biztonsagos €s békeés iskolai €let megteremtését c€lzo programjaban vallalt
szerepet a K6zosségi Szolgaltatasok Alapitvanya Magyarorszag is - a resztorativ gyakorlatok
bevezetésével az iskolai er6szak megel6zésére, kezelésére. Az Alapitvany kdzel egy évtizede
alkalmazza az un. resztorativ konfliktuskezelési és kdzdsségépitési gyakorlatokat, amelyeket
pedagogusok, iskolapszichologusok és nevelSk - lehetéségeik fliggvényében - épitettek be
eszkoztarukba az iskolai Iégkor egészségesebb és biztonsagosabb kialakitasahoz.

Napjainkban az egyre Osszetettebb feladataiknak készénhetéen az iskolak valnak legjobb
szintereivé az erészakos vagy devians viselkedés megakadalyozasanak, mikézben mintazhat-
jak az egészséges, humanus konfliktusrendezési médokat, a szocialis felel6sségvallalast. Itt
mikédhetnek egytitt mindazok, akik befolyasolni €s tamogatni tudjak a gyerekeket, beleértve
a kortarsakat, csaladokat, tanarokat, szakembereket. Ugyanakkor mindezek a személyek az el-
lenkez6jét is elérhetik kirekesztéssel vagy megbélyegzéssel (Morrison 2001). Ezért a resztorativ
technikdk az iskoldaban a kapcsolatokroél, a timogato kozosségek kiépitésérdl kell, hogy szdlja-
nak, melyben a banto vagy sért6 viselkedést nem nézik el, hanem a kévetkezmények felvallala-
sat és a valtoztatast, a jovatételt é€s kapcsolatok helyreallitasat segitik el6.

A Munkacsoporttal valé kétéves egylittmiikdodése soran az Alapitvany eléadasokkal, méd-
szerspecifikus képzésekkel (Resztorativ konferenciak és korok facilitdlasa), a kiképzett facilitd-
torok mentordldsaval, vagy egy-egy krizishelyzet feloldasahoz nyujtott kézvetlen tamogatassal
ismertette a resztorativ szemléletet €s technikait az iskolai agresszié kiilonféle formainak keze-
lésére. Ezek soran dontotték el az iskolak szerepldi, hogy a hétkdznapokban adédo konfliktus-
helyzetekre a hagyomanyos pedagdgiai blinteté eszk6zok helyett (inték, fegyelmi eljaras, elta-
nacsolas stb.) vagy mellett - ezek kiegészitéseként -, mit tudnak felvallalni annak érdekében,
hogy megnyugtato és hosszu tavon is hatékonynak bizonyulé megoldasok sziilessenek.
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A resztorativ gyakorlatok eredete
A ,resztorativ gyakorlatok” elnevezés a biintet6jogi teriiletrél szarmazik, a ,resztorativ igaz-

PRt

sagszolgdltatas” figyelemre mélto fejlédésének kdszonhetéen, mely érdekes médon azonos
id6szakban kezdett kiteljesedni, amikor az iskolai er6szakra vonatkozé érdemi kutatasok is el-
indultak vilagszerte. Az 1970-es évekt6l kezd6dé longitudindlis vizsgélatok (pl. Olweus 1993,
Farrington 1993, Righy 1996) eredményei hasonldak a kilénb6z6 orszagokban, és siirget6
agressziokezelési intézkedések sziikségességét vetették fel, de azt is jelezték, hogy nincs min-
denitt és minden esetre alkalmazhaté megoldast nyujto altalanos ,recept”. Egyetértés alakult
ki azonban abban, hogy a problémak id6beni felismerésével €s prevencios célzatu kezelésével
kozosségépitd, valamint a sérelmek jovatételét €s a megsériilt kapcsolatok helyreallitasat biz-
tosito eszkdzok és szemlélet mentén lehet eredményesen fellépni az iskolai k6zésségekben is
kritikussa valt agresszidval szemben (Wachtel 1997, Morrison 2002).

A resztorativ szemlélet a blincselekményekre adott vdlaszokban kezdett kikristdlyosodni, ami-
kor kriminologusok és jogalkotok kezdtek el kidolgozni az igazsdgszolgdltatds azon irdnyzatdt,
amely figyelembe veszi az egyes egyeni vagy tdarsadalmi konfliktusok felolddasaban a mora-
lis elvdardasok mellett a kézvetleniil érintettek érzelmi sziikségleteit is. Olyan megolddsokat
Rerestek, amelyek nemcsak a blinelk6vetdkre koncentrdlnak, hanem eléterbe helyezik a sertettek,
hozzdtartozok erdekeit és a szdmukra nyujtando kdrtalanitdst is, mivel a ki nem elégitett erzelmi
és egyeb sziikségletek ujabb és fokozodo konfliktusos helyzeteket teremtenek. Ennek kRovetkezte-
ben elfogadottd vdlt az a felfogds, hogy a normaseértésekre adott ,hatdsosabb” vdlaszokban a
biintetdjogi szankcick retributiv (megtorlo) vagy preventiv (megel6zd) jellege mellett resztora-
tiv (helyredllito) célokat is kell szolgdlnia (Christie 1997).

A helyredllito igazsdgszolgdltatdsnak nevezett irdnyzatot az uj-zelandi maorik és az észak-
amerikai navajo indidnok hagyomdnya inspirdlta. Ennek alapja, hogy az elkévetét nem rekesz-
tik ki, hanem a k6zosség vele egyjiitt dolgozza fel a serelmet, a kdrt; a megbocsadtads és a jo-
vatétel aktusdval pedig tovdabbra is a k6z8sség teljes jogu tagjakent letezhet, kapcsolatai nem
vesznek el. A helyredllito igazsdgszolgdltatds gondolata az 1990-es évek vegere tdrsadalmi
mozgalommd nétte ki magdt, és minden olyan problemamegolddsi modot jelentett, amely a
sérelmet a kapcsolodo érzelmekkel egyiitt dolgozza és oldja fel, nem megaldzo, nem stigma-
tizalo, hanem pozitiv, Ronstruktiv modon dllitja a R6zdsség rosszalldsdt a reintegrdcio szolgd-
latdba. Ide tartoznak a csalddi, iskolai, k6z6sségi bekeltetd bizottsdgok, alternativ vitarendezési
modszerek, konfliktuskezeld csoportok, a szabadsdgvesztes biintetesiiket tolto eliteltek reinteg-
rdciojdt segité technikdk. Az ENSZ Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdga 2002-ben megjelent do-
kumentuma szerint a resztorativ folyamat alatt azon eljdrds értendd, amely az dldozatot,
az elkovetot és barmilyen a cselekmény altal érintett személyt és kozosséget bevon, hogy
egyiittesen dolgozzadk ki a cselekményre adando vdlaszokat és a tett kovetkezményeként
kialakult problémak megoldasat.

Resztorativ modellek

Kiiléonboz6 technikak alakultak ki aszerint, hogy az eljaras milyen médon vonja be a k6z6s mun-
kadba az érintett csoportot: elkoveték (normaszegdk), dldozatok (sértettek) és az érintett ko-
z6sségek (McCold, 2000), valamint aszerint, hogy ki szervezi €s vezeti a megbeszélést, illetve
hogy mely konfliktustipusokat és eredményeket célozzak meg (Miers 2001). A f6 célok szem-
pontjabodl ezek lehetnek:

*  Szembesité modellek, amelyek célja a megbocsatas, bocsanatkérés és a sértett karanak
valamilyen formaban torténé megtéritése. Ezek elérésére dolgoztak ki a mediaciét (pl.:
sértettek kézotti megallapodasok, aldozat-elkdveté békité megbeszélések, aldozat-el-
kévetd mediacio) vagy a konferenciakat (pl. csaladi déntéshozo csoportkonferenciak és
koéz6sségi vagy aldozat-elkdvetd kozotti jovatételi, resztorativ konferenciak), melybe be-
vonhatjak az érintett felek mellett a hozzatartozokat, tamogatdkat €s a vellk foglalkozo
szakembereket is. A konferenciamodellek mellett f6leg akkor dontenek, ha egy k6z6s-
ségen beliili (lako- vagy munkakdzdsség, csalad, iskola) konfliktusok feloldasat célozzak,
és a feleknek a késébbiekben is egyltt kell mikodnitk.

* Transformativ modellek, melyek az egyiittélést alapozzak meg, és a kialakult sérelmek
vagy igazsagtalansagok orvoslasanak lehetéségét helyezik el6térbe. llyenek a resztora-
tiv kérok, melyek lehetnek proaktivak - az egyiittmiikodést megalapozé - vagy reaktivak
- itélkez6, problémamegoldd vagy sérelmeket-traumakat feldolgozo, gyogyité és kap-
csolatokat helyreallité kérok. (Wachtel 1999, Pranis 2001).

A gyakorlatban a modellek alkalmazasa fligg a jogi szabdlyozastdl, az alkalmazé intézmény
szokdsrendszerétdl, vagy a vezet6i szemlélettdl €s rugalmassagatol, de mas faktorok is befo-
lyasoljak, mint pl. a tarsadalom nyomasa és elvarasa, a média hatdsa vagy a szocialpolitika.

Iskolai alkalmazas

A kilénb6z6 modellek iskolai alkalmazasa soran figyelembe kell venniink azt a tényt, mely
szerint mig az egyenrangusagot feltételez6 mediacio, konferencia vagy kér segit a tanuloknak
a konfliktusok feloldasaban, és a megbeszélés nagyon hasznos tud lenni ezek kezelésében,
nyilvanvald, hogy a viselkedésvaltoztatas tobbet kivan az egyszeri formalis megbeszélésnél
(Wachtel, McCold, 1999). Sziikség van nem el&irt jovatételi eljarasok alkalmazasara is, egy ko-
tetlen gyakorlatra - szisztematikusan kapcsoldodva a mindennapi €lethez. Az ,informadlis resz-
torativ gyakorlatoR” fogalma magdba foglalja valamennyi reakciot azokra a cseleRedetekre, amelyek
hatdssal vannak mdsokra és tdmogatdst, biztatdst vagy ellenkezéleg, kontrollt vagy a keretek ujboli
tisztdzdsdt eredmeényezik.
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1. abra

Resztorativ gyakorlatok skalaja

Informalis Formalis

| |
A A A A A

Affektiv Affaktiv R&gtEnzott Kérvagy Formalis
kijelentések kérdések Kenferencia csoport konferencia
meghesndlés

»A resztorativ gyakorlatok legnehezebb feladata az emberi kapcsolatok helyrehozasa és épi-
tése. Azaltal, hogy a formalis és informalis resztorativ eljarasok tamogatjak érzelmeink és a
minket ért hatasok kimondasat, érzelmi kotelékeink és kapcsolataink kialakuldsat segitik el6 a
tanulokkal.” (Wachtel, 2000) Emiatt nem egy modszert, hanem egy szemléletet értlink a resz-
torativ gyakorlatok alatt, amelynek kiiléonb6z6 technikai vannak (1.dbra).

Ezeknek a technikaknak a bevezetése €s hatékony gyakorlasa idéigényes, mivel kiterjed az
érzelmeket tikr6z6 kommunikaciotol egészen a strukturalt, jovatételt eredményezé megbe-
szélésekig, és folyamataban kezeli és el6zi meg a sulyos konfliktusok kibontakozasat és gon-
doskodik a jo k6z6sség kialakitasarol €s fenntartasarol.

Az elmult években tobb budapesti iskola (altalanos és kézépiskola egyarant) probalkozott a
resztorativ szemlélettel, és a gyors megoldasok érdekében a kdnnyen elsajatithaté mediaciot
vagy konferenciamodellt kezdték alkalmazni a konfliktusok kezelésére. Sikereseknek bizonyul-
tak, féleg amikor a kdzosség tamogatasa vagy az elkdvetd felelésségvallalasa megtortént, de
az agresszidval szembeni alkalmazas igencsak lasstinak bizonyult.

Ezért valt elfogadotta itthon is az a javaslat, amit mar a korabbi alkalmazék megtettek (2.
abra), hogy egy egész intézményi megkodzelités szlikséges a problémas esetek célzott kezelése
mellett (Ritchie & O’Conell 2001). Proaktiv beavatkozdsok sziikségesek az iskolak gyerek és
feln6tt szerepl6ivel egyarant ahhoz, hogy kialakuljanak azok a készségek €s biztonsagos alkal-
mak, melyek lehetéveé teszik az iskolai agresszid hatékony kezelését.

Ezért a Munkacsoport komplex intézményfejlesztési programjaban részt vevé tantestiiletek
pedagodgusai szamara nyujtott képzésekben a hangsulyt a szemlélet elsajatitasara tettiik, majd
az alapelvek elsajatitasa utan kerdlt sor a kiilénb6z6 technikak széles kord kiprobalasara egy 30
oras tréning soran. Az ismertetett technikak lelkesedést valtottak ki a pedagégusok tébbségé-
bél, mivel megerésitve érezték magukat abban, amit 8sztdndsen tettek a diakokkal és kollégak-
kal torténé egyittmiikodés és jo hangulat érdekében. Masok azonban szkeptikusan fogadtak a
megszokottdl eltéré kommunikaciot, mivel tul egyszerlinek vagy téliik tavolinak tlint az érzel-
mekre és kapcsolatokra épité eljaras.

Igy alakult ki az a gyakorlat, hogy egyes iskoldkban a kapcsolatokat épité proakitv kéréket
vezették be, mashol pedig formalis intervenciékat valasztottak a zavaro viselkedésre adott va-
laszok kidolgozasara. Azokban az intézményekben, ahol a vezetdk is részt vettek a képzésen
és felismerték ennek 6sszefliggéseit a diak-tanar-szilé felel6sség terén szélesebb korben, tobb
technika mentén kezdték alkalmazni a resztorativ eljarasokat, tamogatva bevezetésiiket mind
proaktiv, mind reaktiv szempontbdl.

2. abra
FJ " " F -
Resztorativ iskolai strategia
INTENZIV
Resrtorativ konferencia A didkok 1-5% -a
Medidcio
HELYREALLITAS
v AWATETEL ...
FORUSZALT
Osztalyban reaktiv SERELMEK ORVOSLASA
kardk vagy egyéni KizOssEGEPITES
in TCH
ALTALANDS KAPCSOLATOK MEGEROSITESE
Proaktiv kbrdk, SEOCIALIS ES ERZELMI
Készséglejlesznd KOMMUNIEACION KESZSEGEK
programok FEJLESZTESE EEERE ENEA
Modrisan &4 Thoriboaine nyomdn, 2004
A gyakorlat keretei

A képzés alatt a résztvevok néhany alapelv mentén kezdték kidolgozni sajat gyakorlatukat, és
barmelyik modellt is alkalmaztak a konfliktusos helyzetek resztorativ megoldasahoz, az alabbi-
akat vették figyelembe:

* a problémas viselkedés megvaltoztathato, és ebben tamogatni kell mind az elkdvetét,

mind az elszenved¢ felet,

* aszembesités és felel6sségre vonas a személy integritdsa mellett torténik, mert a tettet

utasitjuk el, nem pedig a személyt,

* asérelmet fel és el kell ismerni, €s orvoslasa elengedhetetlen,

* mind a normasért6k, mind a sérelmet elszenved6k az osztaly €s iskola k6z6sségének

értékes tagjai, és ezt segitjiik el6 a jovatétellel és a kapcsolatok helyreallitasaval.

A képzés utani els6 honapban a resztorativ gyakorlatokat alkalmazé facilitatorok akar négy-
szemkozti interakciokban, akar nagyobb csoportokat fel6lelé konferencia vagy kér modelleket
alkalmazva, az alabbi kritériumok mentén segitették el6 a kapcsolatok kialakitasat vagy helyre-
allitasat az iskolajukban:

1. Az érintettek bevonasa a dontéshozatali folyamatba

Mivel a resztorativ szemlélet szerint a normaszegé viselkedés egy interperszonalis konfliktus,
amely zavart, karokat és sérelmeket okoz az emberi kapcsolatokban, a konfliktus az érintettek-
hez, azaz a ,konfliktusok tulajdonosaihoz” visszakerilve oldhato csak fel (Christie, 1977). Ok
tudjak megmondani, hogy milyen szlikségletek mentén lehetne rendbe hozni a tett elkdvete-
sével okozott sérelmet, miként oldhatok fel az antagonisztikus érzelmi allapotok, €s mire van
sziikség ahhoz, hogy biztonsagos és megelégedettséget nyujté megoldasokhoz jussanak el. A
résztvevok azok, akiket érintett egy sérelem, kortdl, értelmi fejlettségtsl €s nemtdl fliggetlentil.
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Pelda: egy gyermekotthonban egy konferenciamegbeszélést azert szervezteR meg, mert egy 5
eves kisldny ellopta tdrsa uszoszemiivegéet. A megbeszélésen az érintett gyerekek, hozzdtarto-
z0ik és nevelGik vettek részt. Itt deriilt ki, hogy a Risldny igy akarta csékkenteni rossz érzeseit,
amelyeket a kordbbi napokban dteélt, amikor térélk6zdjet lopta el valaki. A ket gyerek egymdst
vigasztalva osztotta meg a lopdssal jdro rossz erzeseit és fejezte ki felelmeit a reszt vevd felndttek
el6tt, aminek Révetkezteben a felismert serelmek orvosldsdba nemcsak a ,tettes”, hanem a tébbi
résztvevd is bekapcsolodott, feleldsseget és feladatokat vdllalva. A megbeszeleés utdn a gyerme-
kek programjainak szervezéseben és biztonsdgos lebonyolitdsaban a tébbi sziil6t es gyermeket
tajekoztatva, vellik egylitt dolgoztdr ki a lopdsok elleni tennivalokat.
A képzésben részt vevék beszamolai jelzik, hogy kicsik €s nagyok egyarant tudjak a legponto-
sabban kifejezni igényeiket és a megoldashoz kapcsolodo elképzeléseiket, amikor egy konflik-
tusos helyzettel szembesiilnek, ezért bevondsuk elengedhetetlen a problémak megoldasahoz.

A nagyothallokat oktato iskola tandrai a kommunikdciot eldsegitendd jeltolmdcsokat is bevon-
tak a megbeszéles lebonyolitdsdba, és annak ellenére, hogy nehézkes volt a kommunikdcio, a
megbeszélés minden résztvevé megelegedesevel zdrult.

2. A jovatétel, helyreallitas €s valtoztatas lehetésége

A sérelmek elszenveddit anyagi veszteség érheti, fizikai-egészségligyi karosodasaik lehetnek,
de elveszithetik 6n- €s masok iranti bizalmukat, elszigetel6dhetnek és csékkenhet tanulasi-
vagy munkaképességiik is. Amikor az ,aldozat” és hozzatartozoi kifejezhetik sérelmeiket, dii-
hiiket vagy félelmeiket, az ,elkdvets” felismerheti tette sulyat és kdvetkezményeit, felébredhet
benne a megbanas érzése és a jovatételi szandék. Ha a normasértésekre ugy tekintlink, mint
az emberek és emberi kapcsolatok megsértését eredményezé tettre (Zehr, 1990), akkor a vala-
szoknak ki kell terjednie mindezen serelmek helyrehozdsdra és a sebek begyogyitdsdra tett kisérlet-
re (Bazemore és Walgrave,1999).

Pelda: Az egyik penteken a testnevelési ora el6tt a testneveld tandrnd a tornaterem széfjebe tette
a didkok ékszereit, mobiltelefonjait. Ora utdn mindenki visszakapta ezeket, de az egyik fit, aki
az apjdtol nemreg kapott karkétdjet adta le, kResve erkezett vissza az 6lt6z6bdl, és mivel mdr
becsengettek és nem akarta lekésni a Rbvetkezd ordt, a sztinetben tért vissza. Ké6zben azonban a
testnevelesi tandrnét korhdzbol ertesitettek, hogy beteg apja rosszul lett - elrohant a kérhdzba,
magdval vive a szef kulcsdt is. A didk hidba kereste a tandrndt es vdrt a tandri elétt, nem tudvdn
hogy mi tértént, panaszkodni kezdett osztdlytdrsainak, majd egyik tandrjdnak és az igazgato-
helyettesnek, akik probdltdk vigasztalni, de a széfbol nem tudtdk visszaadni karkétéjet. A didkr
tartott apja haragjdtol, és emiatt még jobban vetitette indulatait a tandrndjere, gyandsitva o6t
és csalodottsdgdt hangoztatva bardtainak a buszon hazafelé. Hétfon a tandrnd visszaadta a
karkétét, de amikor Idtta . furcsa” viselkedeséet és hallotta a kollegdktol a tértenet folytatdsdt,
meglepddétt és sziikségesnek erezte a rossz erzések felolddsdt. Kedvelte a didkot es biiszke volt
teljesitmenyere, de csalodottsdgot erzett a mostani viselkedése miatt. A didk szerette a tesiordkat,
de a kialakult helyzet miatt kertilte a tandrndvel valo kapcsolatot.

Ket frissen vegzett facilitdtor hozta 6ssze meég aznap az ordk utdn azt a kért, amiben a tandr-
nd, a kollégdja, a didk és a bardtja vettek reszt és beszeltek meg a tortenteket, felismerve ennek
hdtteret, a szobeszédek k6vetkezmeényeit, ezek erzelmi hatdsait a kapcsolatukra és mdsokra nez-

ve. Egymads térteneteit hallgatva a résztvevdkben a mdsik megertése mellett igenyek mertiltek fel,
és a sajdt felel6sseg kerdese is Rialakult a resztvevékben. A megbeszélésben k6z6sen dolgoztdk ki
a kapcsolatuk helyredllitdsdanak modjdt. A didk bocsdnatot kert a terjesztett hirek miatt, sajndlta
a kialakult helyzetet és vdllalta az osztdly eldtti bocsdnatkerest is. A tandrné érémmel fogadta
ezt, s igenyet fejezte ki, hogy a kévetkezd ordn a régi kapcsolatukra jellemzd jo hangulatban

dolgozhassanak egylitt. A tandrnd kollegdjdnak étletet, hogy a szef kulcsa a tandriban legyen,
mindenki jonak tartotta.

A ket facilitdtor elegedett volt a megbeszélessel: ,...0riiltem osztdlyféndkkent es tandrkent is,
hogy beszelgetestink elerte a céljdt, nevezetesen elhdrult az akaddly a kapcsolat helyredllitdsa
eldl, bekességben, jo viszonyban folytathatjuk a munkdnkat.”

(N. Katalin)

3. Tamogatas és kontroll

A normasértésre adott valasz két pdlus kdzo6tt mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz valé tar-
tozas, a fegyelmezés vagy biztatas, de méltanyos vagy igazsagos jellegeéhez a magas kontroll
(a rossz dontésekkel szemben) €s a tamogatas (a jo hatasu dontések és viselkedés elérésére)
egyidejl jelenléte sziikséges (3. abra). A resztorativ eljarasok alapfilozofiaja az, hogy az ember
boldogabb, produktivabb és nagyobb valdszinliséggel képes pozitiv iranyban valtoztatni visel-
kedésén, ha azok, akik fontos szerepet jatszanak az életében, VELE EGYUTT cselekszenek, és
nem ERTE vagy ELLENE. Ez a hipotézis feltételezi, hogy a biinteté és megbélyegzést eredmé-
nyez6 nevelési stilus, valamint a megenged6 és atyaskodo attitlid nem olyan hatékony, hosszan
tarto és aktivitdasra 6szténz6, mint az egytittmiikddésre hangsulyt helyez6é banasmaod.

3.abra. Szocialis fegyelmezési séma

Szocialis fegyelmezési séma
MAGAS

ELLENE

5

E

e -

E biuneto
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e

p

£ .

= Nincs ERTE
E elhanyagolé megengedd

ALACSONY  mmTamogatas (gondoskodas, biztatasjmme MAGAS

Adapled by Paul MeCold and Ted Wachtel from Glaser, THE9.
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Ha a szembesités sordn a tett - negativ hatdsai miatt - kertl elutasitasra (kontroll) és nem a
cselekvé személye, akkor az elkdveté felismerve a hozzatartozok tamogatasat és a helyredllitas
lehet6seégét, aktiv szerepet tud vallalni a kar jovatételében. Ebben kulcsfontossagu a szégyen-
érzet felismerése, amely ohatatlanul keletkezik, de ha tarsul a tett jovatételének lehet6ségével,
akkor el6segiti az aktiv részvétel motivaciojat €s a tobbi résztvevé felelésségét is a tovabbi
karos cselekmények megel6zésében (Marshall 1996).

Velemenyem szerint ez a faktor valosul meg legnehezebben egy osztdlyteremben, mivel a pedagogu-
sok nagy része egyszerre Rontrolldl és tamogat, mik6zben sajdt indulatait, erzelmeit is probdlja kordd-
ban tartani. Ha ehhez nem Rap elegend?d tdmogatdst a kérnyezeteben az osztdlytol vagy a kollegditol,
vagy ha nem fordit kell6 figyelmet sajdt érzelmi sziikségleteinek tudatositdsdra, akkor Rénnyen a didkok
helyett, a helyzetet ‘'megmentve’ fog déntéseket hozni, megakaddlyozva ezdltal, hogy a didkok vdllal-
janak feleldsséget a j6vd tértenéseiben.

Ennek kikliszobolését el6segitendd tamogatta a Munkacsoport a tantestiileti megbeszélése-
ket, amelyekben a tanarok a sajat sziikségleteiket tudtak felismerni és tamogatast kaptak a sajat
attitlid tudatositasahoz, kontrolldlasdhoz. Ehhez azonban kellett a személyes élmény a problé-
mamegoldo beszélgetésekben valo részveétel altal, amikor a kollégak felismerték, hogy akkor
dontenek a diakok helyett vagy ellen, amikor nem tudnak bizni a tanulékban. Ha errél azonban
mernek nyiltan beszélni egy korben a tanuldikkal, az eredmény meglepé: a tanuldknak vélemé-
nyiik és 6tletiik van a helyzet megvaltoztatasara, és felel6sséget is vallalnak a kivitelezésben.

Peélda: A kollegiumban vdltozdsok térténtek a fitik és ldnyok létszamdban. Ismerve a kordabbi
fesziiltségeket és problemdkat a két csoport R6z6tt, a kollégium neveldtandrai a képzés utdn ugy
déntéttek, hogy nem fogjdk 6k Ridolgozni a kévetkezd tanevre vonatkozo szabdlyokat, hanem
csak a keretet adjdk meg, amiben elmondjdk, hogy milyen aggdlyok mertiltek fel résziikrdl, mit
és miert kell betartani és veltik egylitt dolgozzdk Ri és tartjdk be a k6zdsen kialakitott normdkat
(ld. 1. Kep) Elmonddsuk szerint a megbeszéles nagyon eredményes volt, mert a didkok part-
nerként, sajdtjuknak érezve a felvdzolt problemadt felnéttesen fogadtdk a tennivalokat, és olyan
megdllapodds sziiletett, amely mindenki erdekeit és jo erzeseit kRepuiselte.

1. Kép: Proaktiv kor egy budapesti kollégiumban

4. Kérdésfeltevés

A resztorativ szemlélet sajatossdga a kérdezési technikaban nyilvanul meg, amit H. Zehr a konf-
liktusokban alkalmazott hagyomanyos kérdezési moddal valé 6sszehasonlitdsa mentén ismer-
tet (4. abra)

4. abra: Kérdezési modok 6sszehasonlitasa (Zehr alapjan, 2002)

Megtorlo szemlélet Helyreadllito szemlélet
* Milyen szabalyszegés tortént? *  Mitortént?
¢ Kitette? *  Kit érintett?
*  Miért tette? * Hogyan érintette?
*  Mit érdemel? * Mire van sziikség, hogy
a dolgok rendbe jojjenek?

Egy hagyomanyos kérnyezetben szabalyokat, biintetési - jutalmazasi rendszereket dolgoznak ki
a feln6ttek. Ha a rendszer szabalyait a gyermek megsérti, akkor legfontosabb kérdés megtudni,
hogy ki kovette ezt el, és a problémara koncentralva megprobaljuk kideriteni, hogy miért tette. Ez
az utobbi kérdés igen dsszetett inditékokat tartalmaz, amiket egy 'lebukott’ gyermek nehezen fog
tudni elmondani a szembesités pillanataban. De tudja, hogy ezek utan mar csak egy dolog kévetke-
zik: arossz, azaz megkapja mélto biintetését. Ekdzben azonban sok negativ érzelem kertil felszinre:
diih, harag, félelem, szégyen stb., amelyek az id6 elteltével ’atalakitjak’, atszinezik a torténteket. A
biintetés pillanatnyi elégtételt hozhat, de egyik fél sem €éli meg igazi nyertesként az adott helyzetet,
hiszen a kibékdilésre, a kapcsolatok helyreallitasara vagy jobb viselkedésre 6szténdzni valakit elég
nehéz, ha az eljaras tébbnyire negativ érzelmekkel terhelt tanar €s diak szamara egyarant!

Pelda: Egy gimndziumi osztdly azt taldlta ki, hogy megtréfdlja a szigorisdga miatt nem tul nep-
szerl tértenelemtandrndt és a szemléeltetd eszk6zkent szolgdlo poszteren a bulvdr lapokbol kivd-
gott ,celebek” fejevel takartdk le a hdsék portreit. A tandrnd értheté modon diihds lett és faggatni
kezdte az osztdlyt: "Ki tette?”, de senki nem vdlaszolt, és minél inkdbb erdltette a kerdeseket, anndl
nehezebb volt feleldst taldlni és megbdndst eldidezni az osztdalybol. Fenyegeteésere az egyik didk,
aki ugy gondolta, hogy mdr nincs tébb veszteni valoja, magdra vdllalta, és hdskent élte dt a hely-
zetet, mert ,,megmentette” az osztdlyt a tovdbbi kellemetlenségektdl. A megerdemelt biintetes egy
beirds volt, de nem segitett sem a tandrnének felhdaboroddsa cs6kkenéseben, sem a didknak vagy
az osztdlynak abban, hogy megertsek tettiik kévetkezmenyeit, és senkinek sem abban, hogy a
Rapcsolatuk, egylittmtikédestik jobb és hatekonyabb legyen. A resztorativ Reérdesi mod azonban
megadnd a lehetéséget arra, hogy mindenki észinten tudjon arrdl beszélni, hogy hogyan érinti az
eset és arra is sor kertilhetne, hogy jobban megismerve egymds motivdciojdt és dlldspontjdt arrol
beszeéljenek, ami tenylegesen sziikséges ahhoz, hogy a kapcsolatuk és az ordk jobban alakuljanak.

A helyreallité kérdezési mod a tovabblépés lehetSségét kinalja €s a konfliktusok probléma-
orientalt megoldasahoz vezet azaltal, hogy a szerepl6k lehet6séget kapnak a sérelmet okozo
viselkedés egyéni atélésének a feltarasara, amely egyéni sziikségleteket, €s igy egyéni megol-
dasok kidolgozasat teszi lehet6vé, mikdzben javitja a résztvevék problémamegoldd képessé-
gét. A megbeszélés célja egyéni felelésségvallalas €s a megsérilt kapcsolatok helyreallitasa.
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Elsé lépések és élmények
A resztorativ technikakat tobbféle médon és helyzetben alkalmaztak a képzésben résztvevok:

1. Az egyiittmiikodés megalapozasaban, a problémak megel6zéseként.

Ez négyszemkozti én-kdzlésektdl egészen az un. proaktiv kér megbeszélésekig €s a koz6s don-
téshozatalra terjedt, mint pl. a fent emlitett szabalykidolgozé kér a Vaci Mihaly kollégiumban.
Az iskolai kornyezetben ezeknek az informalis technikaknak van a legnagyobb atalakito ereje,
mert ha athatja az iskolan bellli kommunikaciot szemléletformalo erejli, aminek hosszu tavu
kévetkezményei vannak mind a egészséges kapcsolatok, mind a teljesitmény tekintetében.

Példa: Proaktiv Rér egy szakkézépiskola osztdlydval az osztalyfénék (merndk-tandr) vezetésével.
A 2010/2011-es tanévben egy olyan osztdlyban lettem osztdlyfon6k, amelynek kivetel nelkiil
minden tagja évismeétld, igy 28 vdrhatoan gyengebb képességli didkra szamithattam. Szdmitva
arra, hogy az osztdly tagjai nehezebben veszik majd a tanulmdnyi akaddlyokat, valamint arra,
hogy a tulzottan korldtozo, hatalmi eszkézbkre épitd fegyelmezés nem érne el céljdt gy déntot-
tem, hogy a resztorativ szemlélet eszkRézeivel probdlom meg a Ris csapatot terelgetni: mintegy
megelézendd a viselkedesbeli és tanulmdnyi problémdkat szeptember ho vegen egy honapot er-
tekeld es a kRévetkezd honapra eldrevetitd proaktiv Rort tartottam a kvetkezd kerdesekkel:

2.Kép: A sikeresen zarult megallapodas rogzitése és sokszorositasa minden résztvevé szamara

Pelda: Egy kilencedik és egy tizenegyedik evfo-
lyam osztdlydban szamtalan egyeni problema,
Ronfliktus keletkezett osztdlyon beliil és iskoldn
beltil is. A ket osztdlyrol egy negativ kep alakult
Ri a folyamatos tanulmdnyi fegyelmezetlenseg,
orai magatartds, agressziv megnyilvanuldsok
miatt. A konfliktusok osztdlyon beltil, valamint
tandr és didk k6z6tt is megjelentek, azert a kep-
zett facilitdtor a didkok és a tandrok bevondsd-
val egy probléemamegoldo reaktiv Rért szervezett. A resztorativ kRérdések megvdlaszoldsa utdn
elindult a pdrbeszed a tandrok és didkok k6zétt, amiben k6z6s megegyezésre jutottak a konkret
megolddsokkal kapcsolatosan. Sziilettek egyeni igeretek €s k6z6sséegi vdllaldsok, amihez az is-
Rolavezetes is segitseget, tamogatdsdt nyujtotta nem csak a didkoknak, hanem a tandroknak is
(a szakkézepiskola tandrainak beszadmolojdbol).

1. Mivolt szamodra pozitiv, kellemes a szeptemberi honapban az iskoldban?
2. Mit szeretnel elerni az oktoberi honap vegere, és mivel tudsz ehhez szemelyesen hozzdjdrulni?
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3. Hogyan erezted magad a ,Rérben tértend megbeszélés” sordn?

A Rér technikai menetét, s a kRérben bet6ltétt szerepliket hamar megertettek a didkok.(...) Igeny is
mertilt fel az osztdly részerdl a tovdbbi kérékre, ezert terveimben szerepel, hogy minden honap
végen egy honapot dsszesitd kort tartunk, amely sordn az elmdlt honapot dttekintjiik. (...) A
proaktiv Rért tehdt abban a szellemben inditottam el és tervezem rendszeresen megvalositani,
hogy az osztdlynak, mint csapatnak egy k6zos, egyseges dltaldnos hozzddlldsa alakuljon ki,
mindazonadltal az egyeénnek, mint éndllo egésznek is meglegyen a sajdat megvalositando celja,
elkepzelese 6nmagdval kapcsolatban. Hiszem, hogy ha k6zds, egymadsra figyelé megbeszélesek-
kel teret adunk az éndllo gondolatoknak, erzeseknek, akkor az nem csak az egyenre nezve lesz
epitd jellegti, emberformdlo, hanem a k6zésseget is formdlja, raaddsul taldn epp a legnehezebb
folyamatot, a felndtte vdlds erzelmi oldaldt segiti majd. ”(F. Jdnos)

3. Valaszként egy normasértésre, biintettre
A komplex intézmény fejlesztésben résztvevé iskolakban mara mar rendszeresen alkalmazzak
a konferencia modellt a diakok kéz6tti, vagy a diak- tanar kézotti konfliktusokban a fegyelmi
eljaras lefolytatasat megel6z6 egyeztetd eljarasként, vagy egy komolyabb kévetkezményekkel
jaré esemény feldolgozasa és lezarasaként.
Az iskolak fegyelmezési gyakorlataban a konferencia modellt kezdték alkalmazni az eljaras
kiilénb6z6 fazisaiban:
a. A megtorl6 eljaras helyett (alternativaként), a fegyelmi targyalast megel6z6 egyeztet6
megbeszéléseként
b. az eljaras alatt - méltanyosabb banasmoddként és a lehet6ségekhez mérten a sérelmek
orvoslasa, a kapcsolatok helyreallitasa miatt,
c. a hagyomanyos eljaras utan, a biintetés mellett - a kdvetkezmények felvallalasa €s a re-
integracio megalapozasaként.

Pelda: Nehdny nagy letszadmu iskoldban, kollegiumban, a facilitdtorok a fegyelmi eljdrdsok he-

2. Valaszként egy problémat okoz6 viselkedésre vagy konfliktusos helyzetre.

A megbeszélés az adott dllapot megvaltoztatasara, a szlikségletek feltérképezésére és a j6vO-
beni eseményeket meghatarozé tennivalokra fokuszalt. Az alkalmazott technika a reaktiv kor
modell, ami a konkrét elvarasok és a kivant viselkedés megbeszélését jelenti, aminek eredmé-
nyét egy mindenki dltal elfogadott megdllapodadsban rogzitették. (2. Kép)

lyett kezdtek alkalmazni sikeresen a resztorativ, forgatokényes konferencidt. Beszdmoloik mu-
tatjdk, hogy nem csak a didkok és tandrok Rézétti kapcsolat javuldsdt tapasztaltdk a megbesze-
lesek utdn, hanem a szlilék elegedettseget es bizalmdnak megerdsédeset az iskola eszkézeivel
szemben is.

Egy resztorativ konferencia sordn az agressziv normaserté és bdntalmazott viszonyban lévé
didkok, szlileik, osztdlytdrsaik és tandraik bevondsdval Rertilt sor az agressziv cselekmenyek
hatdsainak feltdrdsdra, a kdrok jovdteteléere, bocsdnatkeérésre és a kapcsolatok helyredllitdsdra.
A mindenki szdmdra megnyugtato megdllapodds Révetkezteben ,a sertett szlildje a fegyelmi
eljdrds felfiiggeszteset, a fegyelmi blintetes elhagydsdt kezdemenyezte. (...) 2 hettel az egyeztetd
eljdrds megbeszelése utdn megkerdeztem a 2 tanulot, most hogyan erzik magukat, tul a pro-
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cedurdn. Nagyon jo volt ldtni, hogy a seértett féel mosolyogva vdlaszolt, kordbbi félelme, tartoz-
koddsa, visszafogottsdga eltlint, némi énbizalmat, magabiztossdgot mutatott, utolag nagyon
pozitivnak és sziikségesnek erezte a megbeszélest, viszonya az elkbvetdvel teljesen problema-
mentes, munkakapcsolatuk miikédik, nem kertilik egymdst. Az elkévetd is pozitivan nyilatko-
zott, 6t erzelmileg melyen erintette edesanyja bevondsa, nagyon megbdnta tettet, a jovdteétel
lehetdsege felszabaditotta, a tértentekrdl elfeledkezni nem akar, tanulni akar beldle. Fogadoordn
a sertett edesapja is visszajelezte, hogy utolag nagyon jo megolddsnak tartja a megbeszélést,
ugy iteli meg, hogy fidnak nagyon sokat segitett az esemenyek feldolgozdsdban, lezdrdsdban,

)

tébbet mintha ,,szimpldn” megblintettiik volna az elkévetét.” (B. Zita)

4, Sulyos konfliktusok esetén,

amikor nincs belatas vagy felel¢sségvallalas. Amikor a banto, sérté vagy veszélyeztet6 tett fe-
lel6se nem ismert vagy nem vallal felel6sséget, el6fordul, hogy a konfliktussal csak egy ,.szen-
zitizald” folyamat soran proaktiv kérben tudunk foglalkozni. llyenkor a kapcsolatok épitése, a
kozOsségi élmény atélése és az empatids viselkedés kialakuldsa utan kerdl sor a reaktiv korre,
vagy a konferencia megbeszélésre. Ez altalaban egy Uj osztalyban vagy egy alacsony kohézioju
csoportban fordul el6, amikor a tanulok még nem azonosulnak, vagy nem fogadjak el az iskola
céljait, normarendszerét, illetve ha a tantestiilet kapcsolatai is konfliktusosak €s naluk sem ala-

kult ki a j6 munkak6zdsség.

Pelda: Ket kiil6nboz6 iskola 9. osztdlydba jdro szakkézepiskoldsok, mindket esetben nem koe-
dukdlt osztdlydban az iskolai agresszio madr eletveszelyes zaklatdsi formdkat 6ltétt , beavatdsi
szertartdskent”. Ldnyokndl a kiR6zdsités a nem kivant tdrsaRkal szemben 6ngyilkossdgra buz-
dito anonim levelekben vagy internetes lizeneteRben jelent meg. A fitikndl ennél nyiltabb formd-
ban, pl. a metro megdlloba érkezé szerelveny elé a ,,belékést” majd az (itk6zés eldtti , visszardn-
tdst” vdllaltdk fel didk-pdrok, annak érdekeben, hogy behodolva a kortdrsak elvdrdsainak az
osztdlyk6zosseéghez tartozhassanak. Szerencsere egyik eset sem vegzddott tragedidval, de az
események mindenkit megrdztak, akik hallottak a tértentekrdl, vagy sertettkent részt vettek ben-
ne. A tantestiiletek felismerve erzelmi erintettségiiket a stilyos és Gsszetett kRonfliktus felolddsd-
hoz kiilsé segitseget kertek a Munkacsoporttol, akik a krizishelyzet felolddsdhoz az Alapitodny
Rézremikdédeset kertek, minden tdmogatdst biztositva a feladator elldtdsdhoz.

A krizisintervencio esetén is alkalmazott es a traumafeldolgozo resztorativ kRérékben haszndlt
kerdesek menten fogalmazodott meg az iskola vezetdi, a didkokat tanito tandrok és az érintett
tanulok részerdl az igeny az okok feltdrdsdra, a tettesek felkutatdsdra, a biztonsdgos léegRor ki-
alakitdsdra és a kRbvetkezmenyek felvdllaldsdra. A tettesek megnevezéséere nem vdllalkoztunk,
hanem arra, hogy 4-6 mdsfél ords alkalom alatt az osztdlyban és az 6ket Rériilvevd szemelyekr
Réz6tt elinditunk egy érzelmi alapud kommunikdciot, amiben az aktudlis sziikségletek és a jévét
illeté tennivalok fogalmazodhatnak meg az egyeni és csoportos felelésségudllalds dszténzése
mellett.

A resztorativ Rérben fogalmaztdk meg a resztvevok felelmeiket, tehetetlenségerzesiiket és re-
menytelensegliket a j6vdvel kapcsolatban. Az indulatok, a negativ érzelmek megjelenéset mind
a tandrok, mind a didkok részerdl pozitivan ertelmeztiik, mivel ezek menten lehetet eljutni a
sziliksegletek felismerésehez, elfogaddsdhoz, majd a kR6z6s celok megfogalmazdsdig és a j6vékep
kialakitdsdig. Ezekben a beszeélgetésekben tandrok és didkok egylitt gyakoroltdk a nyilt kommu-

3. Kép: A kozos jovokép.

nikdciot es eltek dt Rbézbsen az egylittmiikédes pozitiv elmenyét is, amelyekRben az ordk alatti
nagyon intenziv és strukturdlt R6z6sségepitd és feszliltségoldo jdatekok adtdk a tdptalajt.

Az informadlis resztorativ technikdk sordn a didk és felnétt résztvevdk egyardnt a k6zvetlen érzel-
mi visszajelezéseket adtdk egymdsnak, mint pl. ,Amikor te...én .... éreztem ... és most arra van
sziiksegem, hogy....” egy-egy konkret viselkedéssel kapcsolatban. Ezeknek a visszajelzéseknek a
megertese és haszndlata azonnali vdltozdsokat mozditott eld a tandr és a didk k6zotti dinami-
kdban. Az osztdly elétt modelldlt eés a tandrok dltal is felvdllalt pozitiv vagy aggdlyokat tiikr6zé
visszajelzesek teret adtak az erészakmentes kommuniRdcio elsajdtitdsdra, az egymdsra figye-
lesre €s a k6z0s igenyek felismeresere és szliksegletek megertesere. A negy alkalommal kialakult
a k6zossegi elmeny, a jo kapcsolatoRkal jdro pozitiv erzesek, amiert erdemes volt szabdlyokat
betartani, kompromisszumokat Rétni, a tettek kévetkezmeényeivel foglalkozni és a jévdre nezé
R6z6s feladatokban gondolkodni.

Mindket csoport esetéeben az osztdlyban eléremutato megolddsok szlilettek. A fitik esetében ezt
eldsegitette az addig merevner itélt osztdlyféndknd kreativ és sokat mondo megolddsa. Az utol-
s0 foglalkozds sordn 6 azt a feladatot vdllalta fel, hogy az osztdlydnak szavak nélkiil mutatja
be az dltala elképzelt kR6zbs jévdkepliket. A pszichodrdmdbol ismert elészobor megalkotdsdra
kertiik az osztdlyfénékét, legfokeéppen azert, mert a fitik alacsony szinti verbdlis készsegeik s a
tandrnd dltal mondottakkal kapcsolatos megertesi nehezsegek mindket felben frusztrdciot oko-
zott. Az aldbbi kep (3.kep) a végeredmenyt mutatja be, amint egy tengerjdro hajo formdban
elhelyezett tanuloknak a 'kapitdny’ (osztdlyfon6k) azt az instrukciot adja teljes hangerdvel es
dtelessel, hogy: ,Evezzetek fiik, mdr ldtom a foldet és mindent meg kell tenniink azert, hogy
R6zbsen eljussunk a partral!”
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Osszegzés

A resztorativ szemlélet bevezetése a Munkacsoport programjaban résztvevé iskolakban a tanu-
16k koz6tti €s a tandri karral valé 6szintébb és hatékonyabb egylttmiikodés kezdetét jelentette.
Ez nem volt mindig vidam vagy kénnyd, hiszen a valtozassal jaro nehézsegeket is elidézte
(pl. tobb ,felaldozott” szabadidd, az elbitéletesség felismerésével jaro frusztracio és tirelmet-
lenség, a kontroll ,kiadasaval” jaro szorongas), de eredményei vitathatatlanok. Azok a tanarok,
diakok és szul6k, akik valamilyen resztorativ gyakorlatban vettek részt, pozitivabban latjak a
koéz6s jovojliket és tudjak, hogy mit tehetnek 6k maguk is ahhoz, hogy az iskola biztonsagos és

értékes legyen.

Ugy ttint, volt eredménye, mdskepp viselkedtek utdna a gyerekek az osztdlyfonékkel. Velem is
kedvesebbek, kRézlekenyebbek voltak a kRévetkezd napokban (mint a k6zds élmeények utdn szokott
lenni). Es egyikiik, akivel Riilon is foglalkozom, elkezdte mesélni egy konfliktusdt, mintha meger-
tette volna, mire is valo ez az egész.

(Ifjusdgvedelmi felelds, facilitdtor)
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Szexualis visszaélések elleni prevencios program

Nagyné Pall Melinda
(Ne Bants Vilag! Alapitvany)

Az Alapitvany f6 tevékenysége

A Ne Bants Vilag! Alapitvany eredetileg a szexualis abiizus elleni prevencio fejlesztését és
terjesztését tlizte ki célul. Iskolai alapu megel6z6 foglalkozasok mas orszagokban hosszu id6
ota az oktatds szerves részét képezik, hazankban is egyre nagyobb a tarsadalmi igény rajuk.
Az Alapitvany felvallalta a médiak altal azt a szerepet is, amely a megel6zés, feltaras hasznos-
sagat hangsulyozta a tabunak szamito terlileten és ezaltal nemcsak az elrettents esetek lattak
napvilagot, hanem az ismeretek bévitésének, az oktatasnak a fontossaga is el6térbe kertilt.

A jelz6rendszer tagjai kozil tobben kérték fel az Alapitvanyt el6adasok tartasara a témaban.
(Rendérség, védoéndk, csaladsegitd szocialis munkasok, iskolak.)

A prevencio sziikségesseégének indoklasa hivta €letre elsé komoly 6nallé kutatasunkat,
mely a szexudlis visszaélések gyakorisagat és fokozatait mérte 18 éves kor alattiak esetében.
Ezt tovabbi kutatasok kévették, melyek kozil az elsé hazai elitélt pedofileket vizsgalo kutatas
tavaly zarult.

Program szexualis visszaélések megel6zésére
A szexualis visszaélések elleni program sikeres lehet a megeldzésben, de a visszaélésen at-

esett gyermekek ismereteinek bdvitésével is jo célt szolgdlhat, hiszen a gyermekek megnyil-
hatnak, kulcsot kaphatnak a trauma feldolgozasahoz.

Szexuadlis visszaélések elleni alsés prevenciés programot 2003-ban kisérleti jelleggel in-
ditottuk be Veresegyhazon. Azdéta tobb ezer gyermek vett részt a programban (Budapest,
Fot), de hosszu ut vezet még addig, amig minden kisiskolasnak adott lesz a lehet6ség részt
venni a prevencios foglalkozasokon. (A mult tanévben a 7. és 8. osztalyosoknak szol6 progra-
munk-Testem az enyém, Félelem, Védelem, Szerelem- is bevezetésre kerult egy VIII. kertileti
iskolaban.)

Hazankban a téma tabu, nem illik réla beszé€lni, tudomast venni. Egy nagy fal veszi korl
a szexualitas kényesnek Vvélt terepét abban az esetben, amennyiben szervezett formaban
térténd oktatasrol van szo6. Miért pont itt, az iskolaban?- kérdezi a pedagogus. Miért is kell
ez egyaltalan?- kérdezi a szll6. Kézben azonban nap mint nap zddul gyermekeinkre millio
szexuadlis inger, Ujsagokbdl, plakatokrol, szamitégépen keresztiil, televiziobdl, kontroll és ma-
gyarazat nélkul. Akkor vajon miért is félink annyira attol, amit szakemberek dolgoztak ki €s
rendszerezett, modszertanilag atgondolt formaban kivannak gyermekeinknek mint énvédel-
mez6 tudast atadni?
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Mibdl all alsés programunk?

Mire épiil a program?
A program egy Belgiumban késziilt oktato filmre épil (3x10 perces kisfilm), melyben révid
jelenetek és gyerekek studidbeszélgetése lathato.

Ki a program célcsoportja?
A prevencids program 6-12 éves gyerekeknek szol.

Hanyszor vesznek részt foglalkozason a gyermekek?
A gyerekek évente egy alkalommal, legalabb négy egymast kdvet6 tanévben vesznek részt
foglalkozason, bar egy-egy alkalom is tanulsagos lehet szamukra. A program felépitése,
eredményének mérése miatt azonban minél tobb alkalom megtartasa javasolt.

Mirdl sz6l programunk elsé része?
Meg tudjuk-e kiilonbdztetni azt, hogy szeretliink-e valamit vagy nem?
Milyen jo és rossz érintések vannak?(simogatas, csipés, harapas )
Kit6l fogadjuk szivesen a ,,jo érintéseket”?
Hogyan kozéljiik udvariasan, ha valamit nem szeretiink?

Mirdl sz6l programunk masodik része?
Hogyan kerllhetjik el a szamunkra veszélyes helyeket? Melyek ezek?
Hogyan kérhetlink segitséget, ha bajba jutunk?
Mikor jo segitségkérésre a mobil telefon?
Mibél allapithatjuk meg, hogy egy idegenben megbizhatunk-e?

Mirdl sz6l programunk harmadik része?
Kikben bizok, kiben bizzak meg?
Mit tegyek, ha baj ér?
Bizhatom-e az internetes ismeréseimben?
Mit tehetek, hogy biztonsagban legyek?
Mit tegyek, ha valaki zaklat?
Mi az én felel6sségem?

Egyluttmikodés 2010-ben a Mérei Ferenc Pedagogiai Intézettel

A Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai és Palyavalasztasi Tandcsado Intézet Agressziokezelési
Munkacsoportja felkérésére a 2010-es tanévben a budapesti fenntartasu iskolak koziil 6 isko-
laval kétottliink egylttmiikddési megallapodast, amelyek alapitvanyunk altal tartott szexualis
visszaélések elleni prevenciés programunkat szivesen fogadtak. A programban 2010-ben 446
tanuld vett részt. A program 6-12 éves gyermekeknek szdlt, igy a résztvevé osztalyok tobbsége
alsé tagozatos volt, ahol ettdl eltértiink, ott az iskola sajatos gyermekdsszetételét (nagyothal-
16k, enyhén fogyatékosok) vettiik figyelmbe.

Az egy osztalyon beliil megtartott prevencios orak szamat is attol tettiik fliggéve, hogy mennyire
€érett ra az adott kozsség €s ennek megitélésében a pedagogusok is nagy segitségtinkre voltak.

Elokésziiletek

Az iskolakkal a program kezdése el6tt egy honappal vettiik fel a kapcsolatot telefonon. Mivel a
hat iskolabdl 6t iskolanal mar el6z6 évben megtartottuk az elsé foglalkozasokat, ezért a prog-
ram sikerének éreztiik, hogy mind az 6t iskola Srémmel vette a folytatast.

A prevencios foglalkozasok tervezett idSpontjardl egy-egy tablazatot kaptak az érintettek,
melyet jova kellett hagyniuk. Az idépontokat minden iskola elfogadta. Az els6 alkalom el6tt
minden iskolat Ujra értesitettlink, réviddel a foglalkozasok el6tt.

Fogadtatas

Minden iskola felkésziilten varta a programot. A gyer-
mekvédelmi felel6s6k (vagy mas, az iskola altal kije-
161t kontakt személyek) mindent megtettek a prog-
ram zavartalan lebonyolitasa érdekében, figyelembe
vették az altalunk javasoltakat. A technikai kellékek
minden iskoldaban rendelkezésre alltak, volt olyan is-
kola, ahol pl. 6nallé moziterem volt nagy képernyés
televizioval és hazimozival.

Prevencios foglalkozasok

M A hat prevencios foglalkozds egymadsra éplilt. (Beve-
~ zetd, Erintések, Ovakodj az idegenektdl I-1I, Beszélj
réla I-11). Az érak alapja egy egy roévid 1o perces film,
melyet szituacios kartyakkal, szerepjatékokkal, hang-
anyaggal, totoval, képekkel egészitiink ki.

A pedagogusok részt vettek a foglalkozasokon,
a visszajelz6 kérdéivek kitoltésében is szivesen
részt vettek. A gyermekek minden iskolaban hamar
feloldodtak, megnyiltak. Sok 6nallé élmény kertilt fel-
dolgozasra, de aktivak voltak az altalunk felvetett szituaciokban is. A foglalkozasok kézben fe-
gyelmezési gond egyetlen esetben volt, de érdekes médon a kévetkez6 foglalkozason a gyer-
ekek kivaloan emlékeztek az ora tartalmara, témadjara.

A nagyothall6 és siketek iskoldjaban kiilon segitséget is kaptunk (jeltolmédcsot) ill. segitettek
abban is, hogy mi lehet az, ami esetleg nehezebben értheté a gyermekeknek.

Visszajelz6 kérdoivek értékelése
Az oran résztvevé minden tanart megkeértiink egy visszajelzé kérdoiv kitdltésére.
A kérdéiv anonym volt, 19 kérdést tartalmazott, melybél 18 zart, 1 nyilt kérdés volt.

X
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A kérdések 6t nagy csoportra oszthatok:

A valaszado viszonyulasa a programhoz
Az drara vonatkozoé kérdések

A foglalkozastartora vonatkozoé kérdések
Visszajelzések

Eszrevételek, javaslatok

u bk wN =

A kérdéivet véletlenszerlien hisz pedagogussal toltettiik ki.

1. A programhoz valé viszonyulas
A proramhoz val6 viszonyulasuk a kérdéscsoport valaszaibdl az deriilt ki, hogy elutasité senki
nem volt a programmal kapcsolatban a program megkezdése el6tt. A megkérdezettek 20%-
anak ( 4 fé6)azonban semleges volt a hozzaallasa.

A valaszadok 100%-a tdmogato lett a prevencios foglakozasokat kévetéen, azok, akik vartak
a programot €s azok is, akiknek el6tte nem volt kialakult véleménytuik.

2. Az o6rara vonatkozé kérdéscsoport

Az orai segédeszkozokre vonatkozo kérdést kiilon értékelve a normal €s specialis iskolaknal, a
normal iskolakban 90 % lett az elégedettségi szint (18 f6), még a specidlis iskolakban tovabbi
fejlesztéseket javasoltak. (A tavalyi javaslataikbol tobbet megvalsositottunk.)

3. A foglalkozastartora vonatkozo6 kérdések
A fogalkozastarto el6adasmodjara és felkésziiltségére vonatkozoé vélaszok 4,9 az 5 foku skalan,
ami 98-%-os elégedettséget mutat.

4. Visszajelzések
A visszajelzések kérdéscsoportbdl az deriilt ki, hogy a tanarok 85%-a (17 tanar) hallott pozitiv
visszajelzést a gyermekektdl, 0% negativat, a tobbiek nem hallottak visszajelzést.

A tanarok kézil 35% (7 f6) hallott visszajelzést szil6ktol a tavalyi foglalkozasok utan. A
tanarok koziil mas tanartol 85% (17 tanar) hallott pozitiv visszajelzést, negativat 0%, a, tobbiek
nem hallottak visszajelzést.

5. Eszrevételek, javaslatok
A nyilt kérdésben nagyon sok épit6 jellegli 6tletet kaptunk, aminek két szempotbdl is nagyon
oriltink. Egy részt, a megjegyzések valoban a programot értékesebbé tévé modszertani javas-
latok voltak, olyan pedagégusoktdl, akik a gyermekek sajatos igényeit jol ismerik. Masrészt ez
is bizonyitotta, hogy a résztvevék valoban teljes figyelmikkel jelen voltak a foglalkozasokon.
A legtobb javaslat tovabbra is a hallassériiltek értéseét megkonnyité segedeszk6zok bévitésere
vonatkozott (tobb allékép hasznalata, a filmek feliratozasa stb). A masik fébb javaslat a fo-
glalkozasok gyakorisagara vonatkozott, mivel ezeknek a gyerekeknek a gyakori ismétlés sokkal
fontosabb, mint egy normal iskola esetén. Amit nagyon pozitivan értékelhetlink, hogy a tobb
tanar maga vallalta, hogy idénként atismétli a gyermekekkel az éran elhangzottakat.

EgyéDb visszajelzések
A kérdéivben szamos helyen akadtunk kiegészité megjegyzésekre, melyek mind pozitivak,
megerdsitéek voltak. (Pl. “Gratulalok!, Fontos ez a téma! 6, hogy ezzel foglalkoztok!”)
Sziinetekben szamos megkeresést kaptunk a tanaroktol, melyekbdl kidertilt, hogy sokszor
talalkoznak a témaban olyan kérdésekkel, melyek megvalaszolasaban tanacstalanok.
Az egyik iskolabol kdszond levelet is kaptunk, melyben az igazgato a tanarok elégedettsége-
rél szamolt be a programmal kapcsolatosan.

Eredményesség
Fontosnak tartjuk a gyermekekben végbemens attitude valtozas mérését, melyet a programban
évek ota résztvevd iskolakban folyamatosan kovetiink. A tavalyi év folyaman a programban
azokban az iskolakban vettlink fel kérdéivet, ahol a pedagogusok alkalmasnak talaltak a gyer-
mekeket a kérdbivek értelmezésére és kitoltésére.

A foglalkozasok soran minden foglalkozashoz mas kérddiv kapcsolodik, melyekben a kérdé-
sek két részre oszthatok:

* atavalyi ora kapcsan elsajatitott ismeretek mérése

* az uj fogalkozashoz kapcsolodo meglévé ismeretek feltérképezése.

A kérdéivek feldolgozasanal azokat emeltiik ki, ahol jelentésnek éreztiik a valtozas az el6z6-
leg felvett kérd6ivek valaszaihoz képest.

it g _ . 50 1~
Ha az anyukam fésiilés kozben hizza a hajam,...:

40 -

A. Probdlok nem szipogni, mert tudom, hogy 30
a szepsegert meg kell szenvedni.

B. Elhiizom a fejem és megmondom,
hogy mar jo lesz igy, ahogy van.

C. Megkerem, ovatosabban festiljén, mert fdj. 04

| 2009

20 47 | 2010

10

e
A I B I C
Az 6tven felvett kérdéiv valaszaibdl kidertlt, hogy a gyerekek 100 %-a nyiltan meg merte
mondani, ha rosszul esett nekik valami, még tavaly ez az arany még 90 % volt (ismer&ssel kap-
csolatban).
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. 22 50 T .

Egy kedvesnek tiing, ismeretlen bacsi arra kér,

hogy megsimogathassa a karod, de ne aruldel ~ *°

senkinek. Mit teszel? 30+ & 000
A. Nem engedem meg neki, és elmondom -
i 20 2010
valakinek.

B. Nem engedem meg neki, de nem 10

mondom el senkinek. 04
C. Megengedem neki, nem olyan nagy dolgot ker. A
D. Megengedem neki, de elmondom utdna valakinek.

e A .
B C D

Ezek a valaszok azt mutattak, hogy a gyermekek jobban meg tudtak itélni a kivant ,szivesség”
sulyossagat és nyiltabban mertek nemet mondani. A ,,C” vdlaszt senki nem jeldlte a masodik
foglalkozas alkalmaval.

Ha a buszon egy ismeretlen simogatni kezdi a >0

labad és beszélget veled, hogyan reagalnal ra? 40

A. Ha latom, hogy jol 6ltézétt es kedves, akkor 30 47
beszelgetek en is vele.

B.  Nem csindlok semmit, kicsit elhtizodok téle.

C. Nagyon bdnt, ha ismeretlen tapogat, de inkdabb 10 - :
csendben maradok. 0 & :

D. Kiabdlni kezdek, hogy ne tegye, hagyjon A B c D
engem beken.

| 2009

| 2010

A gyermekek valaszaiban ebben a kérdésben tértént a legnagyobb valtozas. A foglalkoza-
sokon gyakorlatban is eljatszottuk a szituaciot és bevontuk a félénkebb, visszahtizoddébb gyer-
mekeket is.

507"

Egy szomszéd athiv egy jo videofilmre, de ott

Kideriil, hogy egy szexfilmet akar megmutatni. “°

Mit tennél? 30 47 )

A. Régota szeretnek egy ilyen filmet megnezni, 20 1 : zz(l)z
igy maradok. 2

B. Sziileim nem ériilnének, és én sem tartom jo 101

btletnek, valamilyen okkal hazamegyek inkabb. o . . . i
C. Megprobdlom megkérni, hogy mégis mdst A B ¢ b

nézziink, de ha nem sikertil, maradok, nem akarom megbdntani, és majd Rézben inkdabb mdsfele nezek.
D. Kicsit felek, nehogy keésébb téle tudjdk meg a sziileim, de mdr mds ismerdseim is

ldttak ilyet, igy eén sem szeretnek lemaradni.

Bar a gyermekek jelent6s része (44 gyermek) az els6 évben is nemet tudtak mondani a varat-
lanul kialakult kellemetlen helyzetben, 2010-ben az 50 f6b&l 47 gyermek valasztotta a B valaszt

Kortarsprogram az iskolai agresszivitas
visszaszoritasara?’

Piszker Agnes dr. - Ambrézay Aniké - Kirdly Barnabas - Kiss Nora
(Kompania Alapitvany)

Szakmai csoportunk 1989 ota foglalkozik az ifjusdgi mentdlhigienés egészsegfejlesztés sajdtos terti-
letével, a kortdrssegitéssel. Altaldnos celunk a mentilhigiénés egészsegfejlesztés, az Gnismereti és kap-
csolati kultdra fejlesztese, a fiatalok tarsadalmi szerepvallalasanak eldsegitése, az egészséegviselkedés
terjesztese, elsdsorban kortarskozosségi eljarasok fejlesztése és alkalmazdsa révéen, kortdrsoktatok
Rézremiikddeésevel. Prevencios programjaink a kortdrshatdsok, s a Rortdrscsoportokban rejlé tébbletle-
hetdségek kiakndzdsdra epitenek.

Tanulmanyunkban a Mérei Ferenc Fovarosi Pedagoégiai és Palyavalasztasi Tanacsado Intézet
altal koordinalt program keretében két kozépiskola?® tanuldinak egy-egy csoportjat készitettiik
fel iskolai kortarssegit6 tevékenységre.

A felkészité6 programot kérdéives felmérés elézte meg. A felmérés célja volt, hogy atfogd
képet nyerjiink (1) a tanulok demografiai helyzetérdl, (2) az osztalyban el6fordulé devians vi-
iskolai konfliktusok természetérdl, (3) a tanulok attitlidjérél az agresszivitasra, illetve az el6ité-
letességre fokuszalva, valamint (4) a felmérésben részt vett tanuldk érzelmi intelligenciajarol, s
ezek bizonyos &sszefliggéseirdl.

I. A felmérés

A felmérés az iskolak 9. és 10. évfolyamara terjedt ki, s ebben 10-10, &sszesen 20 osztaly
vett részt. Az eredményektdl azt vartuk, hogy az agresszid visszaszoritasara iranyulo iskolai
programunk tervezésében, majd megvaldsitasaban differencialtabb szempontokat tudunk ér-
vényesiteni.

A kérdéives felmérés az altalunk 6sszeadllitott Osszetett kérdbivvel tortént (4+1 kérdéscsoport,
Osszesen 48 kérdéssel). A kérdSivek kivalasztasanak fontos szempontja volt, hogy lehet6séget
kapjunk a kérdéscsoportok keresztdsszefliggéseinek vizsgalatara is. A kérdések Ssszeadllitasa-
nal tekintetbe vettiik a tanulok életkori sajatossagait, s ahol ez lehetséges volt, moédositottuk a
szoéhasznalatot stb.

A kérdéivek kitdltése dnkéntes €s névtelen volt. A diakok felé titoktartasi kotelezettséget
vallaltunk, mi szerint a felmérés révén nyert informaciokat kizarélag 6sszesitve hasznaljuk fel,
és ennek révén sem a sziloék, sem a tanarok részére semmiféle személyre vonatkoztathato
adathoz hozzaférést nem teszlnk lehetévé.

27 A Kompania Alapitvany munkatarsainak és kortarssegitéinek k6zés munkaja, 2008-2009.
28 Adatvédelmi szempontok figyelembevételével a kétiskolat betdjellel lattuk el, igy: ,G” és ,Sz” iskola
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Az attitlidvizsgalatban résztvevé 20 osztalyban szociometria felvételére is sor kerilt. A szo-
ciometriai vizsgalat alkalmas lehet a késébbi prevenciés programok megalapozasara, a tanulok
tarsas helyzetének, tarsas viszonyainak ismeretében tampontokat adhat a helyi, iskolai kortars-
segités iranyairdl (referencia-szemeélyek, illetve a periférias helyzet( tanuldk, potencialis segiték
kiszlrése stb.).

A kitoltési id6 6sszesen kb. 40-45 perc.

1. A felmérés eredményei?’
A minta: a felmérésben 458 f6 adatai kertiltek feldolgozasra (60% fit:40% lany)
1.1. Demografiai jellemzdk, csaladi helyzet:
* afiatalok 32%-a 5 évnél nem hosszabb ideje lakik jelenlegi lakéhelyén,
* atanulok alig fele €l teljes csaladban, 23%-uk csupan egyik sziilével,

1.2. Csaladi hattér, érzelmi viszonyok, érzelmi tamogatottsag a csalad részérdl:

* a tanulok fele itéli meg szllei kapcsolatat jonak vagy elég jonak, 8%-uk rossznak, illetve
nagyon rossznak, s érdekes médon az &sszesitésben a fiuk jobbnak itélik meg a sziileikkel
valé kapcsolatukat, csaladjukkal elégedettebbek, mint a lanyok (t=5,995, p<0,001).

* atanuldk 20%-a elégedetlen sziileivel val6 kapcsolataval, az 5 fokozatu skalan atlagban 3,8
kordli értékkel jeloltek sziileik érzelmi tamogatasanak mértékét.

1.3. Kortarskapcsolatok:
* Dbarati kapcsolataikat a diakok atlagosan 4,4, mig az osztallyal val6 elégedettséget 3,3 pont-
tal értékelték.

1.4. Viselkedési problémak az iskolaban, osztalyokban:
A ,G” iskolaban leggyakrabban el6fordulo viselkedési problémak gyakorisagi sorrendben a
koévetkezSk: dohanyzas, szamitogépes jatékok hasznalata, rendszeres hianyzas, orai rend-
bontas €s a verbalis agresszio. Az ,Sz” iskolaban a sorrend: szamitogépes jatékfliggdseg,
dohanyzas, verbalis agresszio, érai rendbontas, alkoholfogyasztds, rendbontas az 6ran, ha-
zudozas.

1.5. Az iskola mint biztonsagos hely:
Az értékek alacsonyak (5 fokozatu skalan 2,8 illetve 3,14), ezen beliil pedig a Sz-be jard dia-
kok szignifikansan kevésbé érzik biztonsagosnak az iskolajukat, mint a G-ben tanul6 tarsaik
(t=3,534, p<0.001). A nemek kéz6tti kiilénbség nem szignifikans.

1.6. Agresszivitas:
A fiatalok agresszivitasat a magyar mintan is validalt Buss-Perry féle agresszio kérdSivvel
- vizsgaltuk. A kérdSivnek 4 alskalaja van, ezek a kévetkezok:
? DUH - ELLENSEGESSEG - FIZIKAI AGRESSZIO - VERBALIS AGRESSZIO.

29 Terjedelmi okok miatt az eredményekbdl csak kiemeléseket kozliink.

920

A skala 6sszesen 29 itemet tartalmaz. Az egyes itemeknél a kérdezettnek egy 6tfokozatu
skalan kell megjeldlnie, hogy az adott allitds mennyire jellemzé ra (1=nem jellemz8, 5=nagyon
jellemz@). (PI: ,,Nem tudom visszafogni magam, hogy ne bonyolodjak vitdba, amikor az emberek nem
értenek egyet velem.”). A magasabb pontszam magasabb agresszivitasra utal.

Az abszolut pontértékeket a 4 alskala 6sszehasonlitasaban, illetve az eszmei maximalis pontérték
(29x5=145) viszonylataban érzékelhetjiik. Ezek a szamok relative emelkedettebb értékeket mutat-
nak a bazisadatokhoz képest (6sszpontszamok: 74,54 illetve 77,84).

Ezen beliil:

* Az Sz-be jaro fiatalok kérében magasabb az 6sszpontszam (t=-1,921, p=0,055) és a fizikai
agresszioé pontszama (t=-4,998, p<0,0001), mig a G-be jaréknal az ellenségesség pont-
szam magasabb, szignifikans mértékben (t=2,363, p=0,019).

* A filk és a lanyok kozt az 6sszpontszam tekintetében alig van eltérés, azonban a lanyokra
inkabb jellemzé a diih (t=-2,755, p=0,0006) és az ellenségesség (t=.3,465, p<0,001), mig
a fidk a fizikai agresszio esetében (t=4,382, p<0,001) mutatnak magasabb pontszamokat.

1.7. Erzelmi intelligencia és eléitéletesség
Vizsgaltuk a fiatalok érzelmi intelligenciajat €s az elSitéletességik mértekét. EI6bbit az SSRI,
utobbit a TMEK kérdéivvel (Tolerancia - Massag Elfogadasa Kérddiv) mértiik. E két kérd6iv
tekintetében nem all rendelkezésre magyar mintan végzett vizsgalat, ezért itt csak a nemek

€s iskolak kozotti dsszehasonlitast végezhettiik el.
A TMEK az el6itéletességet 5 alskalan méri:

Nem veszélyes massag - Veszélyes deviancia mint massag - Erkdlcsi megitélési
massag - Cigany és egyéb nemzetiségiek - Kuriozitas mint massag

A téma fontossaga miatt az itt kapott eredményeket valamivel részletesebben mutatjuk be:

Ha &sszehasonlitjuk, hogy az egyes alskdlakon maximalisan elérheté pontszambol melyik alska-
laba sorolt csoporttal szemben mutatnak inkabb elSitéletességet a fiatalok, akkor elmondhatjuk,
hogy ez legjellegzetesebben az erkélcsi megitélésii
massaggal (homoszexualitds, vallds, alkoholizdlds, stb.)
szemben jelentkezik. Ez utan kdvetkezik az el6itéle-
tességben altalaban valamilyen szempontbdl veszé-
lyesnek tartott csoportokkal (elmebetegek, hajlekta-
lanok, stb.) szembeni elbitéletesség skala értékei. A
~-nem veszélyes massag” (mozgassérllt, vegetaria-
nus, emigrans stb.), valamint a ,,cigany és egyéb nem-
zetiségiek” skdlan (ciganyok, arabok, menekiiltek)*®
talaltuk a legalacsonyabb értékeket.

30 Az egyes csoportok kijelolése, illetve a jelzett kategoridkba soroldsa tébb ponton aggalyokat J o
ébreszt, azonban mindez kutatasi eredményekre épiil, s médositasuk sajat kompetenciankon kiviil esik.
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A Tolerancia kérdgiv alskalainak bemutatasa

Iskola A tanul6k neme
Maximalis
pont- G Sz fia lany
szam

atlag atlag atlag atlag

TMEK &sszesen 80 48,36 50,18 50,31 47,57
TMEK nem veszélyes massag 20 10,51 11,08 11,03 10,40
TMEK veszélyes deviancia 20 13,19 14,03 13,90 13,09
TMEK erkolcsi megitéléslii massag 12 9,87 10,59 10,55 9,67
TMEK cigany és egyéb nemzetiségiek 16 7,72 7,89 7,83 7,73
TMEK kuriozitds mint massag 12 7,22 7,23 7,48 6,88

Ha nemek szerint hasonlitjuk 6ssze a tanulok altal adott értékeket, akkor elmondhato, hogy szig-
nifikans kiilénbséget latunk az 6sszpontszamok esetében: a fiuk el6itéletesebbek, mint a lanyok
(t=2,822 p=0,005), a két iskola 6sszehasonlitasaban pedig az 6sszpontszamot tekintve az Sz-be
jarok a veszélyes deviancia és az erkodlcsi massag tekintetében szignifikansan el6itéletesebbek.

1.8. Az érzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligenciat az SSRI kérdéivvel mértiik. Ennek mindharom alskalajan (Erzelmek észle-
Iése és kifejezése, Erzelmek hasznélata a problémamegoldasban, Erzelmek szabdlyozasa) az el6-
zetes feltételezéseknek megfelelen a lanyok szignifikdnsan magasabb pontszamokat értek el. A
két iskola kdz6tt nincs szignifikans eltérés.

1.9. A csaladi hattér egyes sajatossagainak osszefiiggései a viselkedési problémakkal
Megnéztiik a csaladi hattér bizonyos mutatoinak korrelaciojat az iskolai agresszioval 6sszeflig-
g6 valtozokkal. Megallapithattuk, hogy a rosszabb sziil6-gyerek kapcsolat sulyosabb viselkedési
problémakkal mutat 6sszefliggést, ahogyan az érzelmi intelligencia pozitivan korrelal a szil6 ér-
zelmi tamogatasanak mértékével, illetve a baratokkal valo elégedettséggel.

A viselkedési problémaék észlelése az osztalyban, azok sulyossaganak megitélése pozitiv 6ssze-
fliggést mutat a csaladi hattér minéségével, a vizsgalt dsszefliggésben: a rossz csaladi hattérrel
jellemezhet6 fiatalok osztalyaban magasabb az észlelt viselkedési problémak mértéke, s ugyanigy,
ez az osztallyal val6 elégedettségben is megjelenik.

1.10. Az iskolai vitak, veszekedések, verekedések leggyakoribb okai
Az iskolai vitak, veszekedések, verekedések leggyakoribb okaiként a tanulok a kévetkezéket emelték
ki:

* Rasszizmus, kiilénb6z6 stilusiranyzatokhoz tartozas (massag intoleranciaja)

» Hangoskodasok, allando zsivaj (fegyelmezetlenség, orai rendbontas, figyelemzavar)

» Er6folény kihasznaldasa, hangsulyozasa (verbdlis agresszio, mint alapveté
kommunikacio, fizikai agresszio; ,csicskaztatas”, kikdozositések)

* A masik tulajdona iranti tisztelet hianya, lopas

+ Onkontroll hidnya, problémakezelés gyengesége

* Bizalomhidny, egymads tiszteletben tartasanak a hianya (klikkesdés, ,kibeszélés”)
* Anyagi helyzet széls6ségesebb eltérései, kiilsé alapjan torténé megitélés

* Zsufoltsag, magas osztalylétszam

* Nemi aranyok eltolédasa

 Cigaretta, étel, ital miatti tamadasok

1.11. A tanul6k megoldasi javaslatai a problémakra, vagyak megfogalmazasa:
* A problémas osztalytarsak eltanacsoldasa mads iskolaba
* A nemek kozti aranyok kiegyensulyozasa
* .Megbeszélném / meghallgatnam a diakok sérelmeit, és kdzdsen keresnénk megoldast.”
* Egymashoz kozelités, &sszetartas erSsitése: ,Megértébbek, kedvesebbek legyenek
egymassal az osztdlytarsak, és ne beszéljenek ki senkit a hata moégott”
* Fegyelmezettség, tanuldsi lehet6ségek megteremtése, érai nyugalom:
~Ha csendesebbek lennének, lehetne tanulni az 6rakon.”

2. A szociometria eredményei

Az osztalyok tébbségére a klikkekbe valoé tomoriilés a jellemzd; a klikkek kdzott nincs, vagy csak na-
gyon minimalis az atjaras. T6bb osztalyban magas (3-nal tobb) a periférias helyzetd tanulok szama: 6k
azok, akik egyaltalan nem rendelkeznek kélcsénds kapcsolatokkal.

3. A pedagogusokkal folytatott problémafeltaro megbeszélés eredményei
A felmérésben érintett osztalyok osztalyféndkeivel folytatott problémafeltard kiscsoportos
megbeszéléseken arra voltunk kivancsiak, hogy az osztalyf6nékoék hogyan latjak az osztalyuk-
ba jaro tanulok szocialis helyzetét, tanulasi €s tarsas képességeit €s motivacioit, viselkedési és
érzelmi jellemzéit, az esetleges devians magatartasformak el6fordulasat, illetve azok hatterét, s
milyen sajat er6ket mozgositanak a problémak elemzésére, illetve kezelésére.

1) A szll6i egyiittmiikddés nehézségei, hianyai: ez éppen a legproblémasabb csaladi
hattérrel rendelkezé tanulok, a problémas gyerekek esetében a legjellemz6bb (nem je-

lennek meg fogadoorakon, személyes megkeresésre nem reagalnak, hianyzik a k6zés
problémakezelés).

2) A tanulasi képességek €s motivaciok vonatkozasaban szélséséges eltérések: sok az

.....

kulatlan tanuldsi szokasok; kitartas és dnfegyelem hidnya, a tanulds, a tudas nem jelenik
meg mint érték, hianyzik a szil6i minta.

3) A tanulok szabalytartasi hianyossagai: késések, igazolatlan hianyzasok, orai fegyelem-
tartasi nehézségek.
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4) A problémas magatartds terén a dohdnyzas, alkoholfogyasztas, l6gas, tulzott szami-
téogéphasznalat el6fordulasat tartjak a leggyakoribbnak. Hidnyzik a viselkedési kultura.
Az agressziv viselkedésformak kozil a legnagyobb problémaként a verbalis agressziot
emlitik. Tetézi a nehézségeket az iskolavaltasok gyakorisaga, a tulkorossag.

5) Hatraltatjak a problémak kezelését a magas osztalylétszamok, a csoportbontasi lehet6-
ségek hianya, a jo kdzérzethez tartozo alapvet6 higiéniai felszereltség.

6) Hianyoznak a tanulast el6segité lehetéségek, a szervezett, értelmes szabadidés
programlehetéségek (tanulészoba, szakkérdk, egészségfejleszté programok stb.), nem
kielégité az informaciocsere.

4. Osszegzés

A tanuldkkal és a pedagégusokkal kapcsolatos felmérés 6sszegzéseként elmondhatd, hogy
mind a két iskolaban jellemz6 a tolerancia, a massag elfogadasanak hianya, €s az el6itéletes
gondolkodasmaod. A fizikai agresszio jelentkezése szamszer(is€gét tekintve nem gyakori, (osz-
talyonként 1-2 eset), stilyosabban meriil fel azonban a kiterjedt verbdlis agresszi6, a kikdzosités,
a blinbakképzés.

Kiemelten hangsulyos probléma az iskolai dohdnyzas és az alkoholfogyasztas, valamint a sza-
mitégépes jatékfiiggsség, a tanuldsi készségek és motivacié hidnya. Altaldnos gondot jelent az
igazolatlan hianyzasok nagy szama, mindennaposak az orai fegyelmezési problémak, a kisebb
rendbontasok.

Neheziti az iskolai munkat a problémas tanuldk sziileivel valé egylittm(ikddés hianya, tanuloi
oldalon a diakok tanulasi alulmotivaltsaga. A tanarok eszkoztelennek érzik magukat az iskolai
agresszi6 kezelése, a tanuldsi motivacio fejlesztése, illetve a hidnyzdsok visszaszoritasa terén.
Segitséget jelentenének az emlitett témakkal foglakozé esetmegbeszéld, problémamegoldd
csoportok megjelenitése a napi munka tamogatasara. Az iskola, a tanarok, a munkatarsak és
a diakok mentalhigiénés ellatottsaga mindkét iskolaban megoldatlan, hianyosak a lehetéségek
(iskolapszichologus, egészségfejleszté szakember, szocialis munkdas bevonasa, kortarssegité ha-
l6zat Iétrehozasa).

Mindezek negativan befolyasoljak a tanulok és az iskolai személyzet mentalis (értelmi-érzel-
mi) kapacitasat, teherbirasat, jelentésen csékkentik a tanulas illetve az oktatas hatékonysagat,
kedvezétlenil hatnak az iskolai klimara, lerontjak a problémamegoldas és helyzetkezelés szin-
vonalat.

Az osztalyok szociometridja alatdimasztja az igényt, mi szerint az osztdlyok zomében nagy
sziikség lenne célzott kozosségfejlesztési programokra. Fontosnak tartjuk helyi éntevékeny
kortarssegité csoportok kialakitasat, felkészitett kortarssegiték bevonasat az iskolai kortarsko-
z0sség fejlesztését ceélzo programok kialakitasaba (segité beszélgetések, €letviteli-, €s palyaori-
entacio, drogprevencio €s egészségfejlesztés, délutani klubfoglalkozasok).

E programok - céljait és metodikajat tekintve - az egymasra figyelés, az egylttmiikodés és
a kdzds nyelv fejlesztése révén jelentésen hozzajarulhatnak a fenntarthaté fejlédéshez, mind
személyes, mind szervezeti/intézményi szinten.

II. A kortarssegité program 1. szakasza: Tréningtabor?!

Célkitiizések:
A Kkortarssegités irant érdekl6d6 tanulok megismertetése az alapvetd eljarasokkal, sajatélme-
nyen keresztiil; motivacio erdsitése, k6z6s munkamaod kialakitasa, rovid tava célok kitlizése.
Célul tiiztik ki, hogy a jelentkez6 diakokbdl egy hatékonyan egylittm(ikodé, sajat identitassal
€s er6s motivacioval rendelkez6 csoportot hozzunk létre, akik képesek tudasukat, készségeiket
az iskola k6zdsségének fejlesztésére forditani. C€l volt a csoporton bellili tolerancia, empatias
és kommunikacios készség fejlesztése, a célorientalt problémamegoldasi stratégiak erésitése,
valamint a projektkidolgozas és megvaldsitas eszkdztaranak atadasa.
Id6keret: iskolanként 20 ora (3 napos hétvégi tabor), a részt vevé diakok szama: 16.

Tematika:
A kortarssegit6 tréning tematikajat az el6zetes felmérés alapjan, a helyi sajatossagok figyelem-
bevételével dllitottuk dssze.

Vezet6 témakorok: konfliktuskezelés, kommunikacio-, tolerancia-, empatiafejlesztés, média-hata-
sok, On- és tarsismeret, dSnbecsllés fejlesztése: sajat- €s csoporttdbblet, a segités lehetdségei, segitdi
kompetenciak, egylttmikodés, csapatépitési eljarasok megismerése.

Modszerek:
A tréning interaktiv eljarasokkal, dramatikus eszkézok alkalmazasaval, kettés vezetéssel folyt,
képzett kortarsoktatok €s kortarssegité mentorok kdzremiikdodeésével.

Oktatasi segédletként az ,Interaktiv onismereti Jatéktar” (Kompania Fluzetek 2.), valamint az
»Interaktiv Jatéktar - Agressziokezelés és toleranciafejlesztés az iskolaban” c. jatékgyijtemé-
nyeink (Kompania Flizetek 3.) szolgaltak.

A Jatéktarak taglaljak a csoportfoglalkozasok alapelveit, a csoportmunka alapfeltételeit, a
foglalkozasok javasolt felépitését, attekintik a gyakorlatban felmeriil6 nehézségeket, s azonos
szerkezetben 6sszesen 46, illetve 61 jatékot irnak le, témakordk, nehézségi fokok, indikacio stb.

megjelolésével.

A résztvevok:

A taborban 16 diak (8 lany és 8 fid, kiildnb6z6 oszta-
lyokbdl) és az iskola részérdl 1 kisér6tanar vett részt.
A kisérétanar a képzés azon pontjaiba kapcsolédott
be, ahol a tabor kereteinek, a program célkitlizésé-
nek, vagy az iskola szempontjainak, lehetéségeinek
ismerete szempontjabdl ez relevans volt. A diakok
nemi megoszlasa idedlisnak bizonyult a csoport
egylttmiikdodésének és hatékonysaganak szempont- *
jabol (Iévén a fiuk és a lanyok mas preferenciakkal rendelkeznek szabalyok és célok tekintetében):
kialakult az 6nszabalyozas, minimalisra redukalodott az ellenallas €s non-produktiv viselkedés.

31 Terjedelmi okokbdl a két tabor leirdsat dsszevontuk, kiemelve a kozos jellegzetességeket, illetve /

fontos mozzanatokat
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A folyamat:

Bemutatkozassal, majd rovid ismerkedéssel kezdttink, felmértiik a didkok aktivitasi €s figyelmi szintjét,
tisztaztuk a tabor alapvet6 céljait, egylttesen kidolgoztuk a kereteket. Ennek soran hangsuilyt fektet-
tlnk az iskola €s a szallas hazirendjére, valamint ettdl elkiilonitve a csoportfoglalkozasok szabalyaira.

A keretek kialakitasa utan igyekeztlink mélyiteni az ismeretségeket, tdlcsérszerlien felépitett
jatéksorrend szerint (az egyéntdl a csoport felé). Fontosnak tartottuk, hogy a bizalom mélytilé-
se utan a diakok megfogalmazzak elvarasaikat (mit szeretnek?), aggodalmaikat (mitdl tartok?) €s
személyes hozzajarulasukat (mit tudok ezert tenni?). Ez a munka mar kiscsoportokban folyt. Egy
.€pit6és” jatékban azt dolgoztuk fel, hogy a csapatmunka folyaman milyen kiilénféle szerepek
vannak és hogy kinek milyen feladat ,testhezall6”. A jaték soran nem csak a ratermettség, hanem
a csoporton bellli kommunikdcio, a felel6sség €s az egylittmUikddés szintje kerllt fokuszba.

Egytttmikodésen alapuld ,out-door” jatékkal szinesitettlik az élményszerzést, és egyéb csapat-
épito jatékokat jatszottunk: az elsé benyomads, a sztereotipia és az el6itélet kérdéseivel valo foglalko-
zason keresztll tovabb tudtuk erésiteni a csoportidentitast, tovabb mélyiiltek a csoportszabalyok, s
ezek alapjan a kortarssegit6 identitas keresésére hangolhattuk a résztvevoket. Tulajdonsagok mentén
kénnyebben fogalmaztak meg elképzeléseiket, mint tevékenység szintjén, a zarokérben foglalkoz-
tunk a kortarssegit6 identitas €s sajat identitasuk viszonyaval, a kortarssegit6 szerep €s a személyiseég
illeszthet6ségével, a kompetencia kérdéseivel. Itt a csoportvezetdk szolgaltattak mintat.

A napot az aznapi pozitiv éiményeik 6sszegyljtésével és egy egylittmiikodést igényls, meg-
nyugtato (cooling down) non-verbalis jatékkal zartunk.

A tabor tovabbi részében a kortarssegit6i készségek fejlesztésére, a csapaton beliili tudatosabb
egylittmiikddés serkentésére €s a projektmunka sajatossagainak megismertetésére szantuk. Gor-
cs6 ala kertiltek a kommunikacios készségek, a kommunikacio agresszidtartalma, egy-egy problé-
mahelyzet, dramatikus megjelenitésén keresztiil, megoldasok egyiittes keresésével, elemzésével
(féleg iskolai szituaciokkal foglalkoztunk).

A diakok a foglalkozasok, jatékok soran mindvégig fegyelmezettek voltak, ami a csoporton
beliili intimitas kialakulasanak tudhato be: a hozott problémak valésagosak, hitelesek €s aktua-
lisak voltak, megvalosult a kblcsénds egymasra figyelés.

Képesek voltak kulturalt, viszonylag agressziomentes formaban visszajelzést adni egymas-
nak, és lehet6vé valt a jévébeni egytlittmikdédés iranyvonalainak meghatarozasa is. Beindult a
csoport dnszabdlyozdasa, a csoportnormak belsévé tétele is.

Ezt kévetSen a projektkidolgozas €s a megvaldsitas lépéseivel foglalkoztunk. Tisztaztuk az
egyes lépések szerepét, fontossagat, a projekt folyamatjellegét, korspecifikumaikbdl kiindulva
igyekeztiink fékuszba dllitani a megvaldsithatosag kérdését is. Osszeirtdk, hogy mit szeretnének
csindlni, ehhez milyen feltételekre van sziikséglk, és mit kell ennek érdekében tenniilik az isko-
laban. A felépitett struktira alapjan egy konkrét, iskolaban megvaldsithaté mini-projektek kidol-
gozasa volt a feladat. Ehhez nagyon komolyan viszonyultak, szamtalan kreativ 6tlet sziiletett. A
folyamat egyes Iépéseinek megtartasahoz €s a célorientaltsaghoz természetesen még segitségre
volt szlikséguk, de igyekeztiink minél kisebb szerepet vallalni a folyamat iranyitasaban.

A kidolgozas utan a kész projekttervet kellett ,eladniuk” egy bizottsagnak, mely a masik csa-
patot koordinalo két csoportvezetébdl €s a kisérétanarbaol allt (a bizottsag a bemutatas végén
kérdéseket tett fel a projekttel kapcsolatban, a kérdésekkel igyekeztiink megyvilagitani a projekt
még kidolgozasra varo részleteit, megvaldsithatésaganak buktatoit, végiil értékeléstinkben ki-
emeltlk annak pozitivumait. A kisérétanar szerepe itt kiemelt volt, hiszen e tekintetben az isko-
la eréforrasainak €s lehetéségeinek figyelembevételével 6 adhatott realis visszajelzést.

A zaras:
A tabor zarasaként 6sszefoglaltuk a harom nap eseményeit, a diakok egy-egy jelenetet mutattak be,
ami a leginkdbb megragadta Sket. irdsos visszajelzést is kértiink, ezekbd| idéziink:

»Mit viszel magaddal?”’
- elmenyeket, Uj bardtsdgokat, szeretetet
- konfliktuskezelést, jatekokat (ezeket mdsoknak is szeretnek megtanitani)
- mds szemmel nézek majd a tandrra, nem itelek hamar
- olyan dolgokra débbentem rd, amikrdl nem is tudtam, hogy ilyen fontos

1++-€S amit nekiink iizensz”

- RGsz6njlik a hdrom napot; jo fejek voltatok, ériilék, hogy megismertelek titeket

- Ortilék, hogy eljéttem; remélem, lesz még ilyen tdbor

- nagyon jol éreztem magam; sokat nevettlink; sok jot kaptam tdletek

- Ortilék, hogy van egy ilyen kortdrskeépzd alapitvdny, remelem, hogy tébb
iskoldnak is sikereRkel tudjdtok majd a kortdrsképzes rejtelmeit megtanitani,
mert ez nagyon fontos

- ezt minden iskoldndl meg kell csindlni, mert sokat lehet téletek tanulni

- lehetne még tébb ilyen, mert nagyon jol ereztem magam, ahhoz képest, hogy
csak azert j6ttem, mert nem Rellett suliba menni, és rdaddsul egy csomo dolgot
megtanultam

Osszegzés:

A tabor véleménylnk és a visszajelzések szerint eredményes volt, elérte céljat. A kiildnbozé év-
folyamokbdl és osztalyokbdl érkezett diakok 6sszeszoktak, kialakult a csoportidentitas, a cso-
portnormak belsévé valtak. A csoporton beliili kommunikacié minésége javult, dj kapcsolatok
alakultak ki, tisztabbakka valtak a motivaciok, a szerepek €s az er6forrasok megitélése. Csok-
kent az agresszio mértéke, nétt az odafigyelés, fejlédott az empatias készség €s a decentralasi
képesség.

A tabor zarasaként a diakoknak olyan projekteket sikertilt kidolgozniuk, melyek redlisan meg-
valosithatoak és az iskolai kozOsség fejlesztését célozzak, vagyis, mint ilyen, a kortarssegités
alapjait vetik meg. Fontos, hogy a projektek megvaldsitasahoz a kisérétanar felajanlotta segit-
ségét, mivel a diakok dnvezérlése nem biztos, hogy elegendé az ilyen mértéki célvezéreltség-
hez, s ez is hozzajarul a diakok és tanarok kdzo6tti kommunikacio fejlesztéséhez.

A didkok dltal kidolgozott mini-projekttervek, a két iskola terveit 6sszegezve:
(1) programok szervezése a golydk szamdra
(beilleszkedes, integrdcio eldsegitese)

(2) filmklub
(3) alternativ ,iskolanap” P—
(4) iskolarddio letrehozdsa. \
) B
[
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IlI. A kortarssegité program 2. szakasza: Utankévetés

A képzés beinditasat kovetéen a helyi iskolai kortarssegitoi jelenlét tamogatdsara, a programok
elinditasanak segitésére és a folyamat nyomon koévetésére iskolanként 3-3 alkalombdl all6 fo-
lyamatkisérd, problémafeltard csoportfoglalkozast ajanlottunk fel (id6keret: 3x2 6ra).

A foglalkozasokat korosztalyi és kortarssegit6i tapasztalatokkal rendelkezé pszichologus +
kortarsoktato vezette, az eddigi metodika szerinti interaktiv eljarasokkal, dramatikus eszk&z6k
alkalmazasaval.

Az utankovetés célkitiizései:
Az utankodvetés céljait ugy hataroztuk meg, hogy abban szerepet kapjanak mind a szakmai
programtervezetben megjeldlt célok, mind a csoport sajat igényei.

A tabor soran ugy taléltuk, a résztvevék megfelel6en 6nalléak és céltudatosak, viszont nem
rendelkeznek elegendé tapasztalattal az egyittmiikodés, a kdlcsénds figyelem és a program-
megvalositas egyes lépéseinek realizalasa terén. Célunk volt az egytittmiikodé csoporton beluli
interperszonalis konfliktusok kezelése, a kapcsolatok és a csoportkohézid erSsitése, valamint a
konkrét lépések kidolgozasaban valo segitségnyujtas.

Az utankovetés menete:

Az alkalmak soran sikeriilt meghatarozniuk a konkrét Iépéseket, melyek a projektek beinditasa-
hoz sziikségesek, ezeket kiosztottak, elkezdték szervezni az utankévetés alkalmaitdl fliggetlen
megbeszéléseket.

A csoport az elsé mini-projekt (iskolaradié) beinduldsa utan érezheté6en meger6s6dott, nétt
az odafigyelés az eltéré projekten dolgozé csoportok kozott, kdlcsdndsen otleteltek, hozza-
szoltak egymas témaihoz.

Megbeszéltik a hosszabb tavu projekt (golya-nap) megvalositasahoz sziikséges tovabbi lé-
péseket, valamint Stleteket gydjtottiink a révid tavua projekt (iskolaradio) fejlesztésével kapcso-
latban. A kapcsolodo csapatjatékok, gyakorlatok soran a résztvevok visszajelzést adhattak
egymas munkajara €s személyére a tabor, az utankdvetés és a kozés munka tikrében.

Osszegzés:

Az utankdvetés soran segitettiink a cso-
portnak, hogy megtervezhessék a realis,
iskoldjukhoz illeszkedd lépéseket, erd-
sitettlik a csoportkohéziot, javitottuk a
kélcsénds odafigyelést. Sikerilt megva-
I6sitani a ket terv egyikét, anélkil, hogy
a masik tervet elvetettiik volna, kialakul-
tak a hatékony és dntevékeny, hosszabb
tavu egytttmikodés feltételei.

IV. Kitekintés: A kortarssegité program eredmeényei

A program kisérleti jelleglinek tekinthetd, alapvetéen kortarsoktaték mihelymunkajara épdlt.
Magan viseli a fiatalok tapasztalatlansaganak bizonyos korlatait, ugyanakkor nyitottsaguk, kre-
ativitasuk, originalis latasmodjuk szabadsagat. Kisérleti jellegli a munka a tekintetben is, hogy
tébbgeneracios egyitittmiikddés valosul meg (szakemberek, kortarsoktatok, iskolai tanulok),
alapvet6en eltéré sajatossagokkal mikodo két szektor képviselSinek - civilszervezet €s oktata-
si intézmény - egylttmikoédésében.

A program torekedett arra, hogy a fécélok szem el6tt tartasaval, az iskolakban elinditott kortars-
segité program a lehetd legnagyobb mértékben tamaszkodjon az el6zetes felmérés eredményeire,
tapasztalataira, beleértve a célzott programot megel6z6 személyes kapcsolatok (felmérés, tajékozta-
tok, modszerbemutatok, projektmegbeszélések) tapasztalatait.

A program tehertétele, hogy nem rendelkezhettilink szabad forrasokkal annak tovabbvite-
léhez. A program harmadik fazisa, - a kortarssegité program bedgyazédasanak figyelemmel
kisérése, segitése - hatramaradt. Igy, be kell érniink azokkal az eredményekkel, melyek, ha az
~intézmeényesulés” szintjét nem is érték el, a programban részt vett tanulok, esetenként tanarok
személyes élményei meghatarozok lehetnek a tovabbiakban.

A résztvevok személyes egylittes éilményeket szereztek egy alapvet6en masfajta egytittma-
koédés keretei kdzt. Masfajta, amennyiben minden egyes akciot meghataroz a partnerség, az
egyenl6 és felel6s szerepvallalas, a lehet6 legnagyobb mértékben érvényre jutnak az egyéni
szempontok, tiszteletben részesiilnek az egyéni sajatossagok. Ezt a masfajta miikodést az ok-
tatasi intézmények jelenleg csak sporadikusan és tulzott eré6feszitések aran tudjak biztositani,
illetve fenntartani, igy hasznosnak igérkezik a civilszervezetek, programok ,beengedése”, a ha-
sonlo egyiittmiikdodések folytatasa.

A felmérés eredményeinek és a program tapasztalatainak 6sszevetése hangsulyt ad a fel-
ismerésnek, mi szerint a szabadsag €s korlatainak egyitt valo é€s jo kezelése adhat kulcsot a
személyes fejlédés és jollét, valamint a j6 egylttmikédések megalapozasahoz.
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Kortarssegito tréning
gyermekotthonokban nevelkedo fiatalok szamara

Miklosi Balazs

A Févarosi Onkormadnyzat az iskolai agresszié visszaszoritdsara és kezelésére létrehozott Intéz-
kedési Terv keretében két alkalommal, 2009 és 2010 nyaran tartottunk kortarssegit6 tréninget
gyermekotthonban nevelked6 fiatalok szamara.

A képzés el6zményeirdl:
2001 augusztusatdl kortarssegité képzést kezdtiink az egyik budapesti gyermekotthonban. Az
évek soran a tematika kiforrott és a képzés formajaul a tréningek tartasa valt be. Letisztult a
képzési struktira, és egyre szélesebb szakmai elméleti hattérre tamaszkodva meghirdettiik a
képzést tarsintézmények szamadra is. A folyamatos munkanak készénhetéen kidolgozott tema-
tikaval rendelkeziink szorgalmi id6szakban megvalosithato, hétvégeékbdl allo, €s egyhetes, ta-
bor keretben megvalositott képzések tartasara is. 2006 nyaran valosult meg az els6, tabori kere-
tek k6zott meghirdetett, févarosi fenntartasu gyermekotthonokban €16 fiataloknak szol6 kéz6s
tréning, majd 2007 és 2008 nyaran is sikeres kortarssegit6 tréningeket tartottunk. A kialakult
gyakorlat szerint a szorgalmi idészak ,alapképzését” a nyari taborban ,tovabbképzés” koveti,
ahol djabb képzési tartalmakat tudunk atadni, €s erésitjlk a fiatalok kortarssegits identitasat.
2009-ben csatlakozhattunk a Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai és Palyavalasztasi Tanacsado
Intézet agressziokezel6 programjahoz. A sikeres nyari képzést djabb kévette 2010-ben.

A képzés modszere:

Strukturalt tréningcsoportban, a tapasztalati tanuldas modszereivel dolgozunk, azaz a célzott
terlletek mindegyikét strukturalt gyakorlatok segitségével tessziik élményszer(ivé és a gyakor-
latokat kévetSen, a feldolgozas szakaszaban tudatositjuk a tapasztalatokat. A feldolgozas soran
avezet6Sk csak kérdéseket tesznek fel, a megallapitasok megfogalmazasa a résztvevok joga. Ez-
zel a modszerrel a fiatalok ,jatszva tanulnak”. A modszer alkalmazasat a képz6k pszichologiai,
tréneri, élmény-, és kalandpedagogiai felkészlltsége teszi lehetSveé.

2009. augusztus 10-14-e kozott ,tovabb-
képzést” tartottunk. Azokat a fiatalokat hiv-
tuk meg az ,alapképzésrél”, akik bevonodtak
a kézds munkaba, €s késztetést éreztek segi-
t6 szerepeik tovabbi kiteljesitésére.

Jelentkezésiiket kévetéen EuroADAD in-
terjut vettink fel velik, mely 5 személyi-
ségtertletr6l ad strukturalt informaciokat,
majd motivacios interjuban gy6z6dtink meg
részvétellk inditékairdl. Az interjuk alapjan
elmondhatjuk, hogy sikertilt olyan fiatalokat
bevonni a képzésbe, akik sulyos csaladi és

101



102

szocializacios problémakkal, életut krizisekkel terhelt gyermekkoruk ellenére képesek tanulni,
iskolai kozdsségek részéveé valni, pozitiv barati kapcsolatokat épiteni, konfliktusaikat tébbnyire

sikeresen kezelni - igy személyiségiikben alkalmassa valhatnak az egészséges tarsadalomhoz
tartozo és az annak periféridjara sodrodott fiatalok kdzotti hidépitésre.

Az ,alaptréning” kettés célrendszere mellé (Tamogato, az egészségesen mikods személyiség-
részek erbsitése; Segitd, a résztvevok a tréning végén: felismerjék a ,segit6” helyzeteket; tudjanak
segit6é beszélgetést folytatni; ismerjék kompetencia hatdraikat; szakellatashoz tudjanak iranyitani)
a ,tovabbképzés” soran négy ujabb képzési tartalmat épitettiink a tematikaba:

*  Konfliktusmegoldo strategidk
*  Egyiittmiikédes-versengeés

*  Asszertivitds

»  Uj gyerek érkezése a csoportba

Ezek a tartalmak, tapasztalataink szerint, olyan tudasokkal gazdagitjak a kortarssegitéket, me-
lyeket a gyermekotthon kéz6sségében minden nap tudnak hasznalni, és kézremikodésiikkel a
gyermekcsoportok miikddése hatékonyabba, kénnyebben szervezhetévé valik.

A képzés soran az egyes tartalmak atadasa egymasra épilé gyakorlatokon keresztiil valosult
meg. A gyakorlatok feldolgozasa soran egyre tel- MR
jesebben bontakozott ki a tartalom a résztvevék 3 G '
sajatéelményeébdl. Amikor a feldolgozas soran azt
érzékeltiik, hogy a csoport tagjai eljutottak a tar-
talmak felismeréséhez, akkor arra kértik Sket, fog-
laljak 6ssze, az el6z6 gyakorlatokbdl milyen kévet-
keztetéseket tudnak levonni. Ezt az 6sszefoglalast
irtuk le veliik a tablara €s ezt jegyezték fel fiizete-
ikbe is.

A konfliktusmegoldo stratégiakat kilenc gyakor- .
laton keresztiil vezettiik be, és helyzetgyakorlatok sordn a szerepeket valtogatva, minden részt-
vevo kiprobalhatta a lehetséges stratégiakat. A fi-
atalok szivesen léptek be életszer( helyzetekben
kilénbozé szerepekbe, eleinte a testhezallébba-
kat valasztottak szivesen, de késébb batran kipro-
baltak a sajat viselkedésiiktdl kilénb6zé megol-
dasmoédokat is. Meghatéarozo ereji volt szamukra,
amikor raismertek sajat megolddsmaodjaikra, ezért
kiilén gondot forditottunk az ,,akkor én eddig rosz-
szul csindltam?” tipusu kérdések megvalaszolasa-
ra. A feldolgozas soran megfogalmaztak, hogy a
hatékonysag érdekében ki, milyen iranyban sze-
retne valtoztatni eddigi gyakorlatan.

Az allatokrol elnevezett (capa, teknds, lajhar, bagoly) stratégia nevek végigkisérték a képzés
hatralévé napjait, a szabadid6k alatt is folyamatosan értékelve a tarsak viselkedésmodijait.

Az egyiittmiikodés - versengés témakor 6t nagy gyakorlaton keresztiil, két napot feldlelve
jelent meg a fiatalok szamara. Ennél a témakornél kihasznaltuk a lehetbséget, €s az egyik este
a Zamardiban megnyilt magaskotél-palyara is elmentink a csoporttal. A palya teljesitése utan,
vacsora kdzben beszéltik meg a tapasztaltakat. Megkérdeztiik, ki hogyan teljesitette a fizikai
kihivast jelenté akadalyokat, volt-e, aki segitett a tarsainak, volt-e, aki egyediil oldotta meg a
feladatokat, illetve volt-e olyan feladat, amit csak kézdsen lehetett megoldani? Kérdésekkel
iranyitottan arrdl is beszélgettiink, hogy az életiikben is adodnak- e nehezen lekiizdheté akada-
lyok, és ezekben a helyzetekben szerintlik melyik hozzadllas (a segitd, egylittm(ikd6ds, vagy a
versengo) jelent nagyobb sikert az egyén és a csoport szamara? Egy j6 hangulatu estén nagyon
sok fontos kézvetlen tapasztalatbol lesziirt megallapitassal gazdagodtunk.

Az asszertivitast 6t gyakorlattal jelenitettiik meg a képzés soran és kiemelt figyelmet for-

="

ditottunk a ,mondj nemet” témakorre,
amit kiprébalhattak paros helyzetben és
csoportnyomadssal szemben is. Megfo-
galmaztak, hogy a paros helyzetekben
is nehéz a ,csabitasnak” ellenallni, de ha
sokan probaljak ravenni 6ket valamire, az
majdnem lehetetlen.

Kérdésre elmondtak, csak akkor tud-
nak a csoporttal szemben 6nérvénye-
siték lenni, ha nagyon biztosak maguk-
ban. Ennél a témakdrnél hatékonysagot
befolyadsolé tényez6ként azonositottak a
személyiségbeli kilénbségeket. A hata- > e
rozottabb, magabiztosabb fiatalok kiviilr6l nehezebben alakithatonak tlintek, a beszelgetesek
soran azonban 6k is elmondtak, hogy belll korantsem voltak olyan szilardak, mint ahogyan
kifelé mutattak.

Az ,0j gyerek a csoportban” témakoért hat egymasra €plilé gyakorlaton keresztiil bontottuk ki.
Célunk az volt, hogy a leendé kortarssegiték képesek legyenek tudatosan jelen lenni ezekben
a helyzetekben. Sajat élményeiket szivesen osztottak meg egymassal, és az atélt események
végiggondolasaval nagyon jol hasznalhaté gyijteményt allitottak 6ssze a lehetséges beillesz-
kedést el6segitd cselekveésekbdl.

Sajat életteriikbe, a gyermek- €s lakasotthonokba visszatérve olyan felkésziiltséggel is ren-
delkeznek, mellyel segiteni tudnak a csoportba Gjonnan érkezé tarsuknak a beilleszkedés soran.
Tapasztalatunk szerint ezzel a gyermek- és lakasotthonokban egyik leggyakrabban jelentkez6
konfliktushelyzet kezelésére készitettiik fel Sket.
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A visszajelz6 lapok tanidsaga szerint a képzés célzott tartalmainak mindegyike meghatarozo
volt a résztvevok szamara.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy segité identitasukban megerésddve térhettek vissza sajat
kézosségeikbe, olyan technikakat elsajatitva, melyekkel konfliktushelyzetekben képesek az ag-
resszio kialakulasat megel6zni.

2010. augusztus 2-6-a kdzott ismét kortarsse-
gité tréninget tartottunk, amit ,alapképzésként”
tudtuk megvaldsitani, elézetes kapcsolatunk a
fiatalokkal nem volt. A képzés sajatossaga volt
még, hogy két gyermekotthonbol érkeztek a
résztvevok.

Hasonldan az el6z6h6z e képzés is négy te-
riletre koncentralt, de figyelembe vettiik, hogy
nem épithetlink el6zetes ismeretekre, kdzos ta-
pasztalatokra:

*  Konfliktusmegoldo stratégidk

e Egylittmtikédes-versenges, probléemamegoldds
e Segités-segitettseg

»  Onismeret

Tapasztalataink:
A strukturalt gyakorlatok soran folyamatosan azt tapasztaltuk, hogy a megoldast a résztvevék a
keretek megkerulésével, kijatszasaval szeretnék elérni, minél kevesebb fizikai €s szellemi er6fe-
szitéssel. Sok olyan feladatmegoldast lattunk, amelyet addig még sosem, de ezek jellemzdje az
volt, hogy nem a szabalyok szerint szilettek. A ,félig igazi” megoldasokat kovetéen nem sikertilt
motivalni a résztvevéket, hogy ,rendesen” is oldjak meg a feladatot, szamukra teljesen megfeleld,
rendben 1évé volt a ,kicsit szabalytalan”. A keretek, megallapodasok tartasa a képzés technikai
lebonyolitasaban (pl: étkezések korili teenddk) is nehézséget jelentett. A tréning kezdetén ez sok
nehézséget jelentett a vezetéknek, mert a strukturalt gyakorlatok szabdlyai a tanulasi helyzeteket
teremtik meg alapesetben, de itt a k6z6s tapasztalatokra csak korlatozottan épithettiink. Az egyik
sikeres gyakorlat utan sorban mindenki bevallotta, hogy nem a szabalyok szerint oldotta meg a
feladatot, errél sikerllt beszélgetni is veliik. Elmondtak, hogy ,az élet ilyen”, nézziink kériil: az ér-
vényesll, aki gyorsabban, kreativabban oldja meg a nehézségeit, €s ebbe minden ,stikli” belefér,
~vesztenivalé nincs, mert legfeljebb nem jon be a triikk”. Azt kérdeztiik t6lik, hogy bar tudjuk,
hogy az életben sokszor el6nydsebb az ligyeskedés, csalas, de személyes €életiikben van-e olyan
terlilet, amelyrél azt gondoljak, hogy abban érdemes becsiiletesnek maradni?

Nagy 6rémiinkre minden résztvevé meg tudott nevezni legalabb egy ilyen teriiletet. Az el-
hangzott valaszok kdzott szerepelt a partnerkapcsolat, a csaldd, az iskolai tanulmanyok, és a
gyermekotthoni csoport is.

A tavalyi pozitiv tapasztalatokbdl kiindulva, idén is kihasznaltuk a lehet&séget, és szerda este
a magaskotél-palyara is elmentlnk a csoporttal. A palya teljesitése soran a szabdlyos keretek
betartasa/nem betartasa ismét erételjesen felvet6dott. A palya 6nbiztositasos rendszerrel mu-
kédik, ahol egy tanulopalya sikeres teljesitése utan ki-ki sajat felel6sségére vaghatott neki az
akadalyoknak.

A biztonsagi el6irasok megtartasa 8-10 méte-
res magassagban az €letben maradas feltétele
volt. Ennek ellenére, még ilyen kérnyezetben is
meg kellett kiizdeniink a keretek feszegetésével,
€s csak a palyardl kitiltas fenyegetése hozta meg
az elvarhat6 fegyelmezettséget. A negyedik aka-
dalyt kévetéen mar ilyen probléma nem fordult
el6, elfogadtak a kereteket és azokon belll tud-
tak jol érezni magukat. Onmagéban ezt a tényt is
sikerként kdnyveltiik el. Masik fontos pozitiv ha-
tasa a magaskotél-palya programba iktatasanak
célja, a segités-segitettség helyzeteinek megta-
pasztalasa. Spontan alakult 4-5 f6s tarsulasok maradtak egyitt az akadalyokon. Ezek a mik-
rocsoportok a palya végeéig egyltt maradva segitették egymast, valtogatva a segit6 - segitett
szerepeket.

Az egyik leanynak tériszonya van, 6 a fényképezést vallalta a
program soran. Tarsai tamogato viszonyulasat latva, némi bizta-
tasra megkérte az egyik fiit, j6jjon vele végig a palya alacsonyabb
elemein. A fil segitségével egy alacsonyabb palyan végig is jutott,
és ezt a sikerélményét a feldolgozd beszélgetés soran megosztotta
a csoporttal is.

A segité tamogato attitlid megjelenése ekkor valt el6sz6r kéz-
zelfoghatova a csoporton beliil. Meglepetésiinkre, eddigi tapasz-
talatainkkal ellentétesen, a tréning végére sem alakult ki a ,mi tu-
dat”, végig az aktualis 6nérdekek mentén szervezédtek, és éppen
ezért a csoportfejlédés fazisai is csak részlegesen jelentek meg.

A problémamegoldo feladatok soran tapasztaltuk, hogy a tervezés fazis kimarad, vagy
nem kiildniil el a megvaldsitds szakasztdl. Altaldban nem dolgoztak ki elméletben meg-
oldast, vagy ha esetleg egy-egy ember kigondol valamit, azt nem tudja/akarja a cso-
portnak elmondani, ezért megallapodas nem jon létre, tehat vagy kovetik instrukcidit a
megvalositaskor, vagy elvész az 6tlete. Ez a magatartas fontos €letvezetési képességek
hianyara utal, ezért Iényeges, hogy megtanuljak a problémak megoldasanak szakaszok-
ra bontasat. A tréning alatt e terlleten is fejlédtek, a feladatok soran eleinte mestersé-
gesen szakaszoltuk a megoldas menetét, késébb 6nalldan is probalkoztak tervezéssel a
megoldas el6tt.
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Fontos tapasztalatunk a fizikai aktivitast (is) igényl6 feladatok sikere. Ha a feladat valamilyen
kézzelfoghatd, azonnali pozitiv visszajelzést jelenté eredménnyel jar, érdekesnek mutatkozik,
és szinte beszippantja a fiatalokat, a motivalasra kevesebb energiat kell forditani, mert a tevé-
kenység 6nmagat jutalmazza.

J6 példa erre a bucsueste szalonnasiitése, amikor a tlizrakds kortili tevékenységek az dsszes
fiat mozgositottak, fat gydijtottek (sikerllt lebeszélni 6ket a kdzeli benzinkut tiizifa készletének
ellopasardl), nyarsat vagtak, faragtak, a nyarsalni valot készitették els, a tlizgyujtasrél gondos-
kodtak.

Osszegezve a masodik tdbor tapasztalatait azt gondoljuk, hogy abban az esetben, ha egyiitt
lako k6zOsségek részére ,alapképzést” tartunk tabori kériilmények kézott, nem elég a gyakor-
latok altal megélhet6 tapasztalasi szint, direktebb visszajelzések sziikségesek. A cselekedetek
valds kovetkezményei leginkabb természetes kdrnyezetben, dnellatd taborban tapasztalhatéak
meg, ezért a jov6ben, ha erre lehetéség nyilik, szerintlink e célcsoport szamara, igy érdemes
képzést szervezni.

Kozérzet és zaklatas az iskolaban -
egy Hajda-Bihar megyei kutatas tapasztalatai

Dr. Buda Mariann
(Debreceni Egyetem)

Bevezetés

A gyerekek kozotti er6szakoskodas egy sajatos tipusa, az iskolai zaklatas (pszichoterror, mob-
bing, bullying) jelensége - az iskolas gyerekek egymas ellen iranyul6 piszkalodasa, heccelése,
a ,kipécézés”, az enyhébb vagy durvabb, szisztematikus kinzds - mindig is létezett, mindig is
ismert volt, amiota iskola van. Eurépaban mar tébb mint harminc éve intenziven kutatjak, Ma-
gyarorszagon mégis nagyon keveset hallunk rola. Egy-egy nagy port felvert esemény ideig-
oraig megmozgatja ugyan a laikus és szakmai kozvéleményt, de a téma tudomanyos vizsgalata,
melyrehato elemzése itthon még varat magara. Csekély szamu hazai kutatasrol tudunk; keves
az altalanosithato (és publikus) empirikus adat.

Ebben a révid tanulmanyban néhany tényt szeretnénk ismertetni az iskolai zaklatassal kapcso-
latban, és bemutatni egy Hajdu-Bihar megyében lefolytatott kutatds legfontosabb eredményeit.
Célunk az, hogy felhivjuk a figyelmet az iskolai zaklatas veszélyeire, rombold hatadsara, tovabba
néhany tampontot adni ahhoz, mit tehet az iskola e jelenség visszaszoritasa érdekében.

Az iskolai zaklatas problémakore

A kutatasi program elinditéja a 20. szazad 70-es éveiben Dan Olweus volt, aki az iskolai zakla-
tas maig legismertebb kutatéja. A 80-as években Norvégiaban, Finnorszagban az USA-ban, és
Nagy-Britannidban zajl6 intenziv kutatasok hatasa fokozatosan atterjedt a vildg mas orszagaira is.
A téma ma is intenziven, folyamatosan jelen van a vilagban, a tudomanyos é€letben és az oktatas
szakemberei kérében egyarant. Tizezres nagysagrend( a zaklatas kérdéskorével foglalkozoé tudo-
manyos és publicisztikai irasok, kiadvanyok, honlapok, intézmények és civil szervezetek szama.

A zaklatas fogalma, tipusai

Fontos, hogy a zaklatast el tudjuk kiléniteni a gyerekek egymas kozo6tti er6szakoskodasanak mas
tipusaitol. Az Olweustdl szarmazo definiciot magyarul 1999-ben olvashattuk elészér (Olweus,
1999): ,Az én értelmezésem szerint tehat zaklatasrol akkor beszélhetilink, ha a kdvetkezé harom
feltétel van jelen:

a) agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékosan,
b) amelyet ismétlédSen és hosszu idén keresztiil kovetnek el
c) olyan interperszonalis kapcsolatban, ahol a hatalmi egyensuly hianyzik.”
(I.Lm. 718.0.) Mara Olweus definicidja dltalanosan elfogadotta valt a nemzetkdzi
szakirodalomban.
Az is kérdés, hogyan nevezziik magyarul a jelenséget. A korabbi, magyarul megjelent munkakban
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hasznalt mobbing és pszichoterror szavak nem tudtak gyokeret verni. Magunk Olweus elsé fordito-
javal értlink egyet, aki a zaklatas kifejezést hasznalta (Olweus, 1999). Bar ez a sz6 kelthet pontatlan
asszociaciokat is (Id. pl. szexualis zaklatas), jol kifejezi e tevékenység ismétlédd és rombolo jellegét.

A zaklatasi viselkedés tipizalasa

A zaklatasi viselkedés tipizalasara a szakirodalom leggyakrabban a , direkt s indirekt” megkuilénboz-
tetést alkalmazza. A direkt zaklatas kozvetlen és nyilvanvalé cselekmény, nyiltan iranyul az aldozat
ellen. Fontos azonban szem el6tt tartanunk, hogy nem csak igy lehet masokat gy6térni. Az indirekt
zaklatasi formak esetében nincs kdzvetlen interakcio a zaklaté és az dldozat kdzoétt - ezt a tipust ezért
is nehezebb észrevenni.. Az indirekt zaklatas leggyakrabban un. kapcsolati bantalmazas, amely az
aldozat tarsas kapcsolatainak szétromboldsaval fenyeget; a csoportban elfoglalt helyzetét, j6 hirét
veszélyezteti. Ez sokszor fdjdalmasabb az dldozat szamara, mint a fizikai bantalmazas.

1. tablazat. A zaklatas f6bb tipusai (példakkal)

A zaklatas Nem verbalis

Verbalis

tipusai

Nem fizikai

Utés, rigds, cibélds, 16kddsés, . . ) S
m P . PP ) Kinevetés, obszcén vagy banto
Kozvetlen/ Cstufolas, képés, bezaras, kényszerités, esztusok. undorits taravak
direkt fenyegetés az aldozat holmijanak meg- 8 ml’.l tocatisa 8y
rongalasa, ellopasa =
Kozvetett/ l?lety katerjesz- Pl. masok. altal r’negveretm Gunyrajzok, képek terjesztése,
indirekt tés, kapcsolatok valakit, az aldozat Kikozosités. leveadnek nézés
Ll rombolasa holmijanak ellopasa ’ S
Gyakorisag

A zaklatast a kutatok minden vizsgdlt orszag iskolaiban megtalaltak, és ez a jelenség mindeniitt gondot
okoz a gyerekeknek. A zaklatok aranya a publikaciokban 5-35% kozott, az aldozatok aranya 3-35% ko-
z6tt mozog. Kulénésen fontos a WHO altal folytatott HBSC (Iskolas gyerekek egészs€égmagatartasa)
vizsgalatsorozat. A kutatasban hasznalt kérdéivben néhany kérdés a zaklatasra vonatkozik, ez lehetéve
teszi az orszagok kozotti 6sszehasonlitast ezen a téren is. A 2005-6s kutatasi gyorsjelentés adatai
szerint a 11 évesek korében azok ardnya, akiket legaldbb kétszer zaklattak az elmult hénapokban, 4%
€s 32% kozo6tt mozog a résztvevd orszagokban; az egész minta atlaga 15%. A 11 éves zaklatok aranya
2-24%, az egész minta atlagaban 9%. (HBSC 2005.)

A nemzetkozi 6sszehasonlitasok

A nemzetkdzi 0sszehasonlitasokban Magyarorszag helyzete a zaklatas szempontjabdl nagyon
kedvez6. A 2001/2002-es HBSC nemzetkdzi 6sszefoglalé adatai szerint - ha azok szazalé-
kat vizsgaljuk, akiket legalabb egyszer zaklattak az utébbi hénapokban - a 11 évesek esetében
35 orszag kozott a 25. helyen allunk. (Craig&Harel, 2004.) Ugyanakkor mas vizsgalatok (egy
korabbi TIMMS (Akiba et al., 2002), vagy a friss TALIS kutatdsok) adatai szerint a tanarok és
diakok mas orszagokkal 6sszehasonlitva sokkal elégedetlenebbek az iskolai fegyelemmel és
biztonsaggal.

A zaklatas kovetkezményei

A zaklatas artalmas kovetkezményei elsésorban az aldozatokat sujtjak. Szamos orszagban iga-
zoltak, hogy a gyakran zaklatott gyerekeknek viszonylag gyengébb a mentalis egészsége, bele-
értve az onértékelést, a szorongast, depressziot €s az dngyilkossagi gondolatokat. Sok kutatas
jelzi, hogy a viktimizacio az elébbieken tul egytitt jar a koncentracios nehézségekkel, az iskola-
ba menéstél vald félelemmel, sét, az iskolakertiléssel is. (Ld. pl. Kaltiala-Heino et al., 2000.) Bar
bizonyatra itt is 6sszefonodnak az okok és a kovetkezmények, a kbvetéses vizsgalatok azt valo-
szinUsitik, hogy a pszichés artalmak inkabb kdvetkezményei, mint okai az aldozatta valasnak.

A viktimizacié negativ hatasai hosszan tartéak. Dan Olweus egyik kutatasaban azt talalta,
hogy az egykori aldozatok még 7-10 évvel az események utan is alacsonyabb 6nértékelést és
magasabb foku depressziot mutattak. (Olweus, 1992.) Mas kutatasok is megallapitottak, hogy
az dldozatnak felnétt életében nagyobb esélye lesz olyan érzelmi/pszichés problémaékra, mint a
szorongas, a depresszid, a szomatizacio és a szocidlis visszahuzodas. (Ld. pl. Hawker &Boulton,
2000.)

A zaklatora nézve érdekes modon éppen az jelenti a legnagyobb kockazatot, ha zaklato visel-
kedése sikeres, mert igy beszikul a viselkedésrepertoarja, nem tanul meg mas, eredményes és
rugalmas tarsas stratégiakat, nem fejlédnek szocialis képességeit. Ez a tény kdnnyen sodorhatja
afiatalt egy ,devians karrier” felé. Ami a hosszu tavu kdvetkezményeket illeti, Dan Olweus kove-
téses vizsgalatai mar koran jelezték, hogy a zaklatas kapcsolatban van a felnéttkori antiszocialis
viselkedéssel. (Olweus, 1994).

A zaklatas ugyanakkor artalmas az egész koz6sségre nézve is, mert a félelem €s fenyegetés
légkorét kelti, ami nemcsak azokra a diakokra lehet hatassal, akik a zaklatas direkt célpontjai,
hanem az Un. masodlagos aldozatokra is (vagyis azokra a tanuldkra, akik ,,csupan” tanui a kor-
tars viktimizacionak).

A zaklatas hattere
Ha az iskolai zaklatas pszichikus hatterét, okait, befolyasolé tényezéit keressiik, nem vagyunk
kénnyl helyzetben. Szamos egyéni tényez6rél és csaladi vonasrodl igazolodott, hogy 6sszeflig-
gésben van a zaklatassal.

Jelenleg azonban az iskola szinterére koncentralunk. A zaklatas ugyanis lényegét tekintve a
csoportban vivott pozicidharc, a dominancia-kiizdelem egyik fontos eszkdze, amely nem csu-
pan két ember kdz6tt zajlik, hanem egy csoport szocidlis terében, a csoport miikédésének di-
namikdajaba agyazva. Az iskola szerepe azért nagyon fontos, mert a gyerekcsoportok nem egy
absztrakt térben €lnek €s miikddnek, hanem az iskola kézegében. Az iskola adottsagai, miiko-
dése, klimdja mind olyan faktorok, amelyek befolyasoljak a gyerekek hangulatat, viszonyait,
viselkedését, igy nyilvanvaléan hatassal vannak a zaklatasra is.

Nem kénnyil azonban mérni/vizsgalni ezeket a hatasokat. A feladat azért bir igen nagy je-
lentéséggel, mert a kiilsé beavatkozas szamara az iskola szintje a leginkabb elérhet6. Ha tenni
szeretnénk valamit annak érdekében, hogy a zaklatas mértékét és artalmas kévetkezményeit
csokkentsuk, itt tudunk a leginkabb beavatkozni. Ezért lenne fontos tudnunk, hogyan befolya-
soljak a kilonféle iskolai tényez6k a zaklatas jelenségét.

Sajnos a zaklatas hatterét elemzé kutatasok kozott csak csekély szamban léteznek olyan
szisztematikus vizsgalatok, amelyek az iskola hatdsaira koncentralnak. A legtdbb kutatds nem
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talalt kapcsolatot sem az iskola mérete, sem az osztaly Iétszama és a zaklatas kozott. Ugyanigy
nem sikerilt kilénbséget kimutatni a vidéki és varosi iskolak kézott a zaklatas mértékében.
Ugyanakkor a kutatok szamadra hamar nyilvanvaléva lett a tény, hogy két - egyébként minden
tekintetben nagyon hasonld - iskolaban sem feltétlentil azonos az erészak, a zaklatas szintje. Ez
a figyelmet az iskola kulturajara, szellemiségére, klimajara iranyitotta.

Viszonylag kevés olyan kutatds van, amely a klima hatasait elemzi. Egy vizsgalat azt allapitotta
meg, hogy a feln6ttek odafigyelése (ami a pozitiv klima fontos eleme) gyengiti a kapcsolatot
a viselkedési problémak és a zaklato viselkedés valoszintisége kozott. (Wienka Totura et al.,
2009.) Tébb kutatas is kimutatta, hogy az iskolahoz két6d6, ott magukat jol érz6, iskolai felada-
taikat jol teljesit6 diakok kevésbé mutatnak zaklatod és/vagy agressziv viselkedést. (Nansel et al.,
2003.) Egy norvégiai vizsgalatban az iskolai munkara mint stressztényezére fokuszaltak. Meg-
allapitottak, hogy az iskolai stressz és az elidegenedés az iskolatol a zaklatas vonatkozasaban is
rizikofaktor. (Natvig et al., 2001.)

Természetesen a zaklatds, az iskoldban tapasztalhato er6szak szintje maga is a klima egy 6sz-
szetevoje. A magas szintl er6szak az erészakot néveld spiralt indithat be. (Egy kdvetéses ku-
tatas példaul igazolta, hogy az er6szaknak valo kitettség néveli a gyermekekben az agresszio
helyességébe vetett hitet, €s ez a kés6bbiekben agresszivebb viselkedéshez vezetett. (Guerra
etal, 2004.))

Kozérzet és iskolai zaklatas - kutatasi eredményeink

Felfogasunkban az osztaly mint csoport sajatos miikddésének - pedagogiai néz6pontbdl: miiko-
dési zavaranak - egyik fontos tiinete a zaklatas nagyobb gyakorisaga. Kutatasunkban a miikédési
zavar szubjektiv lecsapddasat vizsgaltuk: a gyerekek kozérzetét mértiik. Amellett, hogy szeret-
tlnk volna altalanosithaté alapadatokhoz jutni, legfontosabb kutatasi kérdésiink az volt, van-e
Osszefliggés a zaklatds mértéke és az iskolai osztaly klimdja kozott. Az eredmények hozzase-
githetnek ahhoz, hogy javaslatokat fogalmazhassunk meg a gyakorlati szakemberek szamara a
helyzet javitasa érdekében.

Vizsgalodasainkat Hajdu-Bihar megye 23 véletlenszerlen kivalasztott altalanos iskoldajaban
végeztiik, 6tddikesek és hetedikesek korében. Osszesen 1006 gyermeket kérdeztiink meg. A
minta nem, életkor és a lakdhely tipusa szerint aranyos volt.

A kutatashoz egy anonim keérddivet allitottunk &ssze, 99 nyitott €s zart kérdéssel. Az adat-
felvételre 2008-ban kertilt sor; a diakok egy tanoran, kérdezébiztos és egy tanaruk jelenlétében
toltottek ki a kérdbiveket. A valaszolasi hajlandésag magas volt, a tanulok szivesen valaszoltak
a kérdésekre.

A kérdéivben hét jellegzetes zaklatasi eseményrél - pl. csufolds, kikdzosités - kellett meg-
mondaniuk a tanuldknak, milyen gyakran tapasztaljak altalaban az osztdlyban, milyen gyakran
kovetik el masokkal szemben, és milyen gyakran szenvedik el aldozatként. A gyerekek kozér-
zetét harom kérdéscsoporttal vizsgaltuk: rakérdeztiink altalanos hangulatukra (hangulat-skala),
pszichoszomatikus problémaikra (stressz-skdla), és az iskola (tanulas, iskola, tarsak) iranti atti-
tldjeikre. A szokasos hattérkérdések mellett vizsgaltuk a tanulok zaklatas iranti attit(idjeit is.

Eredmények

Zaklatasi tapasztalatok

A zaklaté viselkedés gyakorisagat el6szor altalaban az osztalytarsak kézott kérdeztiik. A gyere-
kek valaszai alapjan megallapithatd, hogy néhany gyerek kipécézése, zaklatasa altalanos jelen-
ség az altalanos iskola fels6 tagozatan. Mindenképpen elgondolkodtatd, hogy csupan a tanu-
16k 10%-a szerint nincs ilyen bantalmazott gyerek az osztalyban. Nem oriilhetiink azonban még
annak sem, hogy minden tizedik osztaly mentes a zaklatastol, mert ez a 97 gyerek elszoértan
talalhatd a 46 megkérdezett osztalyban, naluk tehat inkabb az észlelés valamiféle pontatlan-
sagarol, az odafigyelés hianyardl lehet sz6. 20 osztalyban senki sem, 35 osztalyban legfeljebb
3 gyerek mondta azt, hogy ,nincs ilyen gyerek” az osztalyban; a ,rekorder” egyetlen osztaly,
ahol 17 gyerek allitotta ezt. (Igaz, hogy ez utobbi osztadlyban is 11-en valaszoltak, hogy van az
osztalyban legalabb 1 gyerek, akit zaklatnak.)

9 osztalyban legalabb 10 (2 osztalyban 16!) diadk mondta azt, hogy egyetlen gyereket zak-
latnak rendszeresen. Ezt a gyakorisagot mar komolyan kell venniink. Talan ezek az ,egyetlen”
gyerekek vannak a legsulyosabb helyzetben, hiszen egyediili blinbakok az adott osztalyban.

Minden osztalyban van legalabb 7 gyermek, aki azt tapasztalja, hogy zaklatjak az osztalytar-
sait. Ez az eredmény elgondolkodtato.

A tanulok becslése szerint a zaklatott gyerekek szama szignifikansan (statisztikailag jelents-
sen) nagyobb 6toédikben, mint hetedikben. Ugyanakkor a csufolédast és a verést a hetedikesek
érzékelik gyakoribbnak. Ez azt jelenti, hogy 1) a zaklatas mértéke 13 éves korig nem csdkken
jelentés mértékben; 2) az 6todikesek kdziil némelyeknek sikeril kitérni az aldozat szerepébdl,
ugyanakkor azoknak, akik benne ragadnak, hetedikben tébb bantalmazast kell elviselnitik.

A leggyakoribb zaklatasi forma a csufolas (az egész minta 40%-a emlitette), ez utan kévet-
kezik a ,piszkalas” (20%), a kikozosités (14%), az enyhébb bantalmazas (I6kdosés, ,litogetés”,
hajhuzgalas stb.) (13%), a verés (11%). Ezekhez képest elenyész6 - de mégis el6fordul! - a masik
holmijanak elvétele, megrongalasa (5%), a pletykaterjesztés (3%) és a fenyegetés (1%). A ban-
talmazasnak valamilyen mas formajat (pl. a ,telefonon hivogatas”-t, vagy a ,csunya dolgokat
tettek fel rola az internetre”) csak 1-2 gyerek emlitette. Ez azt jelzi, hogy a zaklatas kilféldon
egyre sulyosabb problémat jelenté elektronikus formai nalunk még nem szamottevéek.

1. tablazat. Azok aranya a megkérdezett gyerekek kézott, akik szerint az adott
esemény hetente tobbszor, vagy gyakrabban fordul el6 (%)
kisebb

bantal-
mazas

kiko-
ZOsités

holmi
rongalasa

pletyka-

" = verés
terjesztés

csiifolas

50,9 26,2 24,3 22,5 21,7 18,4 15

Zaklaté viselkedés
A mar emlitett hét viselkedéssel kapcsolatban azt is megkérdeztik, hogy az elmult néhany ho-
napban milyen gyakorisaggal kévették el ezeket osztalytarsaikkal szemben.

A gyerekek - sajat bevallasuk szerint - leggyakrabban csufolodnak, ezt kéveti a kik6zdsités, majd
a kisebb é€s a nagyobb fizikai bantalmazas. Legritkabb a rongalas €s a fenyegetés. A jo6 tanulok ké-
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vetkezetesen kevesebb erészakossagrol szamoltak be, de statisztikai értelemben csak a gyenge
tanulokkal 6sszehasonlitva jelent6s (szignifikans) a kiildnbség. Az anya iskolai végzettsége szerinti
csoportokat vizsgalva nem talaltunk altalanos tendenciakat. Ez az eredmény 6sszhangban van azzal
a mar emlitett altalanos tapasztalattal, hogy az iskolai erészak kevésse filigg a szocialis hattértol.

A zaklatas helyszine

A mi vizsgalatunkban nem jellemz6 az, amit altalaban a nyugati kutatok tapasztalnak, hogy ti.
eldugott helyeken térténnek a zaklatasi események. Az altalunk megkérdezett tanulok legna-
gyobb aranyban olyan helyszineket jeldltek meg, amikor egyiitt vannak a tanuldk, és elvileg
feliigyelet alatt kellene, hogy legyenek (6ltéz6ben, az osztalyban, amikor a tanar nincs ott, fo-
lyoson). Kiléndsen meglepd, hogy a gyerekek 30%-a szerint oran is vannak ilyen események.
Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a tanarok jelenleg nem képesek hatékonyan beavatkozni
annak érdekében, hogy megakadalyozzak a zaklatasi eseményeket.

2. tablazat. Hol torténnek az ilyen dolgok veled vagy masokkal?
%

oltézében 49,8
az osztalyban, ha a tanar nincs ott 45,1
a folyoson 35,6
oran 30,3
az udvaron 18,8
iskolaba menet vagy jovet 17,6
az osztalyban, ha a tandr ott van 17,6
tornateremben 16,8
a WC-ben 12,8

Kik a zaklatok?

Zaklatoknak azokat a tanulokat tekintetttik, akik legalabb egyféle er6szakos cselekedetnél - egy
kb. 3 honapos intervallumban - az 1-2x opcional nagyobb gyakorisagot jel6lték meg. Eredmeé-
nyeink szerint a gyerekek 26,7%-a (269 f6) az elmult néhany honapban 1-2 alkalomnal gyak-
rabban bantalmazta valamilyen modon a tarsait. Ez valamivel nagyobb arany, mint amit a HBSC
magyarorszagi adatai mutatnak.

A zaklatok kozott valamivel tobb hetedikes van, mint 6todikes, és kdzel haromszor annyi fid,
mint lany. (Vagyis hetedikre a kevesebb aldozatot tobben zaklatjak, mint 6tédikben; sszesség-
ében talan javul, de az dldozatok szempontjabol romlik a helyzet.) A zaklatok kozoétt szignifikan-
san tébb olyan fid, mint lany van, akit gyakoribb verekedés, 16kdds6dés, fenyegetés vagy masok
holmijanak megrongaldasa miatt soroltunk ide. A csufolodok, kikozositék és pletykaterjeszték
kdzo6tt nincs jelentds nemi kiildnbség.

A zaklatok tanulmanyi atlaga szignifikansan gyengébb, mint a nem-zaklatoké, viszont any-
juk iskolai végzettségének atlaga szignifikansan magasabb, mint a nem-zaklatoké. Ez az adat
fontos a kdzkeletl tévhit eloszlatasa szempontjabdl, hogy ti. a zaklatds a rossz szocialis hatterd
gyerekek ,rosszalkodasa”. Teleplléstipusonként nincs kiildnbség a zaklatok szamaban. (Ez az
adatis egybevag a nemzetkdzi kutatasok eredményeivel.)

Kik az aldozatok?
Aldozatnak tekintettiik azokat a tanuldkat, akiket valamilyen médon hetente 1-2 alkalommal,
vagy ennél gyakrabban bantalmaznak. A megkérdezett gyerekek 13,6%-a aldozat (137 f6); ko-
zlliik minden masodik (67 f6) arrdl szamolt be, hogy szinte naponta ki van téve a tébbiek ers-
szakos viselkedésének.

Az aldozatok ko6zott ugyannyi a fid, mint a lany, de szignifikansan t6bb az 6tddikes, mint a
hetedikes. A lany aldozatok kétharmada 6tddikes, a fidk esetében nincs ilyen nagy eltérés. (Le-
hetséges, hogy a lanyok sikeresebben tornek ki az dldozat-szerepbdl.)

Zaklaté aldozatok

Zaklato aldozatoknak nevezziik azokat a gyerekeket, akik a zaklatasi eseményekbe hol zakla-
toként, hol dldozatként vonédnak be. Ok azok, akik leginkdbb veszélyeztetettek mind a révid,
mind a hosszabb tavu negativ kovetkezmények szempontjabdl, ezért ezt a csoportot érdemes
kitlintetett figyelemben részesiteni.

Adataink alapjan 61 gyereket soroltunk a zaklaté dldozatok kozé, 6k a teljes minta 6%-a.
Majdnem kétszer annyi 6tddikes van kozottiik, mint hetedikes, kb. 1,5-sz6r tobb fid, mint lany.
Ez az eredmény megfelel a nemzetkdzi kutatasok altalanos tapasztalatainak. A zaklaté aldoza-
tok és a tobbiek csoportjaban nem kiilonbozik szignifikansan a telepulléstipus és a tanulmanyi
atlag, de - érdekes mddon - az anyak iskolai végzettségének atlaga szignifikansan magasabb a
zaklaté aldozatok csoportjaban.

A zaklato viselkedés 6sszefiiggése a magyarazo valtozokkal

A zaklato viselkedés szerinti csoportokon a hangulat-skala és a stressz-skala értékei kiilonbo-

z6ek. Legkedvezébbek a nem érintettek atlagai, ezt koveti a zaklatokeé, majd a zaklaté aldoza-

toké, végll az aldozatoké. Ez az adat azt is mutatja, hogy bar a zaklatok gyakran gondtalannak

latszanak, nem érzik olyan j6l magukat, mint azok, akik kiviil maradnak a zaklaté eseményeken.
A zaklatok és az aldozatok kozoétt - a faradtsag kivételével - valamennyi valtozé atlagainak k-

I6nbsége szignifikans. Ez a tény jol mutatja, milyen pszichés teher nehezedik a zaklatas aldozataira.

Az iskola iranti attitiidok

Vizsgalatunkban az iskola iranti érzelmeket, a tanulas €s a tarsak iranti attitidoket is a kozérzet
tényezdinek tekintettlk, hiszen ezek az érzelmekkel atsz6tt viszonyulasok azt fejezik ki, hogyan
is érzik magukat a gyerekek az iskolaban.

A zaklatasi eseménybe nem bevonddok attitlidjei az iskola, a tanulas és a tarsak irant ked-
vezdbbek, mint azokéi, akik valamilyen szerepben részeseivé valnak. Minden mutaté mentén
mindharom zaklatasi csoport markansan elvalik a nem bevonodoktol. (Egyetlen kivétel, hogy az
aldozatok tanulas iranti attitlidjei a nem bevonéddkéhoz allnak kdzelebb.)

A harom zaklatasi csoportot legjobban éppen a tanulas iranti attitidjeik kilonitik el. Az al-
dozatok ebben az esetben az atlaghoz hiznak, viszont feltlin6ek a zaklatok - és kiilénésen a
zaklato aldozatok - negativ attitidjei.

Bar a zaklatas és az iskola iranti attitidok bizonyara kdlcsénds kapcsolatban vannak egymas-
sal - vagyis a negativ(abb) attitlid nemcsak oka, hanem kdvetkezménye is lehet a zaklatasnak -,
joggal feltételezhetjiik: a megel6zésnél sokat szamit, mennyire sikeril a tanaroknak elfogadtat-
ni a gyerekekkel Snmagukat €s a tanulast mint hasznos és érdekes tevékenységet.
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3 abra. A tanulasi klima skala itemeinek atlaga a zaklaté viselkedés szerinti csoportokban

I | | I |
Ha kiilén segitségre van sziikségem, I
szamithatoka tanaraimra.

B ; : e ]
A tanarainkat érdekli, hogy egesz minta

milyenek vagyunk. Onem érintett

Mzaldato
@zaldato aldozat
Waldozat

Tanarainkigazsdgtalanul bannak =]
Az iskolaban érdekes dolgokat l

A zaklatas iranti attitiidok
A zaklatds iranti attitidoket 15 allitassal mértiik, amelyekrél kijelenthették a gyerekek, hogy
egyetértenek-e vele vagy nem.

A valaszokat megvizsgalva megallapithattuk, hogy a szolidaritas, a gyengék védelmezésének
normaja - legalabbis nagy altalanossagban, a szavak szintjén - érvényesiil a gyerekek kérében.

Tiz tanuldbdl kilenc egyetért azzal, hogy egy gyenge gyerekkel is lehet baratkozni, és hogy le
kell allitani az er6sebb gyereket, ha (iti a gyengébbet. Ez azt jelenti, hogy legalabb a szavak szint-
jén ezek a normak érvényesiilnek. Ez talan 6sszefligg az eléggé altalanos megfogalmazassal is.

Tiz tanul6 kozil nyolcan vélik ugy, hogy segiteni kell azoknak, akikbe belekétnek, €s helyes
szolni egy tandrnak, hogy segitsen annak, akit bantanak.

Az egyértelmd .jelszavak” tehat elShivjak a helyes valaszt. A kevésbé egyértelmiien fogal-
mazott allitasok azonban mar jobban megosztjak a tanulokat. A gyerekek alig tébb mint a fele
utasitja el azt az allitast, hogy szabad bantani azokat, akik megérdemlik.

Fontos adat, hogy az aldozat elutasitasat, ill. hibaztatasat kifejezé harom allitasra reagaltak
a valaszolok a legkevésbé pozitivan. A gyerekek 60%-a szerint a gyerekek azért kétnek bele
néhany tarsukba, mert azok idegesitik 6ket; kétharmaduk nem szereti az olyan gyerekeket, akik
hagyjak, hogy 16kddssék Sket, és 82%-uk véli ugy, hogy azoknak, akiket bantanak, vigyazniuk
kéne magukra. Az utobbi két allitas megitélésében nincs jelentds nem, ill. kor szerinti kiildnbség.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a serdulék korantsem olyan empatikusak az aldozatokkal
€s elutasitéak a zaklatassal szemben, mint ahogy ezt a kordbbiak - az egyértelmiien megitélt
attitidok - alapjan vélhettik volna.

Bar az attitlidok nincsenek kdzvetlen 6sszefliggésben a viselkedéssel, a megel6zés és a te-
rapia szempontjabdl mégis jelentésége van a kézhangulatnak. Nehéz atformalni egy olyan ko-
z8sség véleményét, ahol az dldozatot hibaztatjak a zaklatasi események miatt.

Az aldozatok attitlidjei minden esetben pozitivabbak a zaklatokénal; az eltérés minddssze
harom allitas esetében nem szignifikans. A legpozitivabbak az aldozatok, ill. a nem érintettek at-
titlidjei; kozottik nincs szignifikans kiildnbség egyik valtozo esetében sem. Meglepd modon az
aldozatok kozo6tt is vannak er6sen negativ attitiddel rendelkez6 tanuldk (bar kisebb aranyban,
mint a zaklatok kézo6tt). Ez 6sszefliggésben lehet azzal a jelenséggel, hogy az aldozatok egy

része 6nmagat hibaztatja mindazért, ami vele torténik. A zaklatok kézott is vannak ,,galambok”
- e mogott meghiuzodhat az 6nismeret hianya, a megfelelési vagy, de talan az is, hogy ebbe a
csoportba soroltunk olyanokat is, akik nem kronikus zaklatok. Az tény, hogy a zaklaté dldozatok
koézott a legmagasabb az erésen negativ attitlidd gyerekek aranya.

Kozérzet és zaklatas

Az altalunk mért adatok alapjan elkiilonitettiik a jo és a rossz kdzérzetli diakok csoportjat. A rossz
kézérzetd tanulok kozott szignifikansan tobb a zaklatassal kapcsolatban er6sen negativ attitliddel
rendelkez6 gyermek; ez azt jelenti, hogy akiknek rosszabb a kdzérzetiik, nagyobb valoszinliséggel
nézik el a zaklatast €s hibaztatjak az aldozatot. A zaklatasba bevonodo tanulok kéz6tt szignifikansan
tébb a rossz kozérzetl (az eddigi eredmények alapjan ez nem meglepd). Ez az sszefliggés is fel-
hivja a figyelmet arra, milyen fontos tényez6 a zaklatasban a gyerekek altalanos kozérzete.

Kozérzet és zaklatas az iskolai osztalyokban

Felfogasunkban egy osztaly rossz(abb) kézérzete - ami nyilvanvaléan sokféle médon megmutat-
kozik, és sokféleképpen megragadhatd - nem egyszer(i 6sszegezédése az egyének kdzérzeté-
nek. Ugy Vvéljiik, az osztdlyban uralkodé dltaldnos rossz kézérzet pozitiv visszacsatoldst jelent: gy
hat, mint egy 6nmagat erdsit6 folyamat, egy lefelé huzo spiral, amely az 6romteli és teljesitmény-
hatékony iskolai életet egyre inkabb ellehetetleniti mind a tanarok, mind a diakok szamatra.

Egy osztalyban uralkodo rossz kdzérzet jelzés arrdl is, hogy az adott k6z6sség nem jol miikos-
dik. Ugy véljiik, ennek a rossz kdzérzetnek ,,csupan” egyik tiinete a zaklatds nagyobb gyakorisé-
ga. Vajon hogyan lehet ezt adatokkal alatamasztani?

Kutatasunkban el6szér is az volt a kérdés, vajon megragadhato-e valahogyan az egyes osz-
talyok klimaja. Azt tapasztaltuk, hogy azokban az osztalyokban, ahol egy-egy kdzérzetvaltozo
értéke az atlagosnal kedvez&bb volt, ott ez igaz volt az &sszes tobbi kdzérzet-valtozo értékére
is. Ha példaul egy osztalyban a gyerekek kevésbé unatkoznak, vagy ritkabban faj a fejik, ott az
Osszes tobbi valtozo értéke is kedvez6bb - példaul inkabb érzik elfogadottnak magukat, vagy
jobban szeretnek iskolaba jarni. Ez az eredmény azt mutatja, hogy ezek a valtozok olyanok, mint
egy halo szemei: ha egyet megragadunk, megmozditunk, vele mozdul a tébbi is (bar természe-
tesen nem egyforma mértékben). Mas szavakkal: ezek a valtozok erés kapcsolatban vannak
egymassal, egy Osszetartd rendszert alkotnak, ezért alkalmasak arra, hogy - egyittesen - tiik-
r6zzé€k, kifejezzék az osztaly altalanos kdzérzetét.

Mindebbdl példaul az is kovetkezik, hogy a kozérzet méréséhez nem feltétleniil kell bonyolult
mérSeszkdzt szerkeszteni, hiszen példaul a gyerekek iskolahoz fliz6d6 érzelmei alapjan ko-
vetkeztethetlink a tobbi vonatkozasra is. De vannak természetesen olyan tényez6k, amelyek
a tobbire er6sebb hatdssal vannak. Esetlinkben ilyennek tlinik a tanuldsi klima, kilonosen , Az
iskolaban érdekes dolgokat tanulunk” allitds. Ez az eredmény Ujra igazolja az iskola alaptevé-
kenységéhez, a tanulashoz valé viszony alapvet6 jelentéségét. A gyerekek szamara az iskola
nem felkészUllés az életre, hanem maga az élet. Ha az iskolai életet, a tanulast értelmetlennek,
feleslegesnek, haszontalannak érzik, ez meghatarozo tényezéje a kdzérzetiiknek, és olyan - lat-
szdlag a tanuldssal semmilyen dsszefliggésben nem 1évé - faktorokkal is 6sszefliggésben van,
mint mondjuk a gyakori fejfajas.



Mint mondhatunk a jé6 kézérzetii osztalyokrol?

A jo kozérzetli osztalyokban nem csak a zaklatds iranti attitlidok, hanem az osztalyban uralkodo

er6szak és zaklatas szintje is konzekvensen kedvezébb. Az osztalyban tapasztalhaté erészakosko-

dasra leger6sebb hatassal a tarsas klima, a tanulasi klima €s az iskolahoz fliz6d6 érzelmi viszonyulas

van. Ugyanakkor azokban az osztalyokban, ahol jobb a tanulasi klima, kevesebb zaklato van.
Ellenédriztiik az 6sszefliggést a masik oldalrdl is, €s azt tapasztaltuk, hogy az alacsonyabb szin-

tl er6szakot produkalo osztalyok csoportjaban jobb a tanuldsi klima, valamint az iskolahoz valo

érzelmi viszonyulas.

Ezek az eredmeények igazolni ldtszanak azt az - egyebkent kezenfekvd, de egzakt modon nehezen iga-

zolhato - feltevesiinket, hogy a kRézerzet valoban 6sszefiigg, kapcsolatban dll a zaklatds szintjevel.

Osszegezve

Adataink igazoltak, hogy a rossz kdzérzetl osztalyokban a rossz kézérzetli diakok nagyobb ara-
nya 6sszekapcsolhato az ott tapasztalhatd nagyobb mértéki er6szakoskodassal. Mindez a gya-
korlat nyelvére leforditva azt jelenti, hogy el6szo6r sikeriilt statisztikailag is kimutatni a nyomat
annak a minden pedagodgus altal ismert jelenségnek, hogy a jobb altalanos kozérzetl oszta-
lyokban az osztaly pozitivabb légkdre, ,szelleme” bizonyos mértékig a rossz kozérzetd, esetleg
agresszivabb diakokat is visszatartja attol, hogy er6szakoskodjanak osztalytarsaikkal.

Az eredmények ugyanakkor azt a reményt keltik, hogy ha egy osztalyban, iskolaban javitani
tudjuk a kdzérzet barmely elemét, esé€lylink van ra, hogy a valtozas végiggyliriizik a rendszeren,
€s érezhet6 lesz a tobbi teriileten is. Ez - az el6bbiekkel 6sszhangban - nem egyszerlen azt
jelenti, hogy a gyerekek ,barmi aron” érezz€ék jol magukat. A legjobb eredményt akkor érjik el,
ha a tanulasi tevékenység kertil kézelebb hozzajuk.
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Szemérmetlen tajékozottsag.
A kelet-europai gyerekek nethasznalatanak
specifikumai3?

Virag Gyorgy- Parti Katalin:3?
(OKRI)

1. Problémafelvetés
A médiahirek és a kiilénb6z6 kutatasi kézlemények egyarant azt Gzenik, hogy sokféle és jelen-
t6s veszély leselkedik az internetez6 gyerekekre. Talan még t6bb is, mint azokra, akik csupan az
utcan jatszanak, hiszen a netes veszélyek nem annyira nyilvanvaléak. Az 4j médium sajatossa-
gai - els6sorban az anonimitas lehetésége - miatt sokaig titokban tarthaté az ismerkedés valodi
motivacidja, igy, amikor fény derll erre, mar késé lehet ahhoz, hogy a gyerek nemet mondjon.
Vajon valésak-e ezek a veszélyek, vagy csak a médianyilvanossag és a felnétt tarsadalom
csinal “ligyet” az internetezésb6l? Vannak-e kilénbségek a nethasznalatot a szul6kkel egyiitt
elsajatito, ,féltett” nyugat-europai gyerekek €s a netes veszélyek feldl jorészt manapsag is fel-
vilagositatlan, ,magara hagyott” kelet-europai gyermekek internetezési szokasai k6z6tt? Mas-
ként kezeli-e a veszélyes helyzeteket az, aki nem fordulhat sem a sziileihez, sem a tanaraihoz
akkor, ha zavard tartalommal, felhivassal talalkozik a neten? A tanulmany ezekre a kérdésekre
keresi a valaszokat.

2. Az internet tarsadalmi narrativaja
Az internet az elmult évtized talan legszexibb tematikdja: egyarant foglalkoztatja a tdmegta-
jékoztatast és targya a sokasodo tarsadalomtudomanyi kutatasoknak. A figyelem, érthetéen,
leginkabb az online vilagban megjelend és otthonosan mozgé gyerekekre, illetve az 6ket fenye-
getd veszéelyekre fokuszalodik. Az internet-narrativa jellegzetes elemei:
a. Az ij technolégia tarsadalmi kovetkezményei - az internet ,radikalis”,
~forradalmi”, ,4j vilagot teremt6” hatasa;
b. A vilag megkett6z6dése, mint az Uj médium egyik markans folyomanya -
az offline vagy valods vilag mellett Iétrejové online vagy virtudlis valésag
megjelenése és egyre gyorsulo kibontakozasa; valamint
c. Az internet révén megjelend Uj potencidlok és kockazatok - ennek a vilagnak a
sajatos €s uj lehet6ségei, de sokkal inkabb a félelmetes (vagy annak mutatott)
veszélyei.

32 Késziilt a Mérei Ferenc Févarosi Pedagodgiai €s Palyavalasztasi Tanacsado Intézet megbizasa-
bdl, 2010 oktoberében.

33 Virag Gyorgy az Orszdgos Kriminoldgiai Intézet igazgatdja (virag@okri.hu), Parti Katalin az
Orszagos Kriminoldégiai Intézet tudomanyos fémunkatdrsa (parti@okri.hu)

3. Az online veszélyek és mérhetdségiik

A fiatalok net-hasznalata intenzivebb, kiterjedtebb és hozzaértébb, mint a felnGtteké. Az internet
a fiatalok (6-18 éves generacio) életének integrans részévé valt, az ismeretszerzés, a kommu-
nikacio elsédleges, a kapcsolatteremtés €s -fenntartas kiemelked6en fontos eszkéze lett. Néha
egyenesen ugy tlinik, hogy a net-generacié mar egy masik, a felnéttek, a szileik szamara ide-
genszer(i vagy €ppen ismeretlen vilagban é€l. (Livingstone & Haddon, 2009: 1) Bar ez, tendencia-
ként, tobbé-kevésbé a korabbi korok valtasait is jellemezte, a helyzet talan soha nem volt ennyire
éles. A kénnyen elérhet6 és megszerezhet6 tartalmakhoz valé avatottabb hozzaférés az addig
egyértelmi generacios viszonyokban is sajatos valtozast, elmozdulast eredményezett. Mikdzben
tovabbra is a feln6ttek azok, akik hatalmi pozicioban vannak, meghatarozzak a nevelés, a szo-
cializacio elveit és uraljak annak gyakorlatat, eldéntik az intézményesen megszerezheté tudas
tartalmat (mit kell megtanulni), és megalkotjak azokat az elveket és politikakat, amelyek a jollétet
hivatottak biztositani, az uj, €s a feln6ttek szamara nehezebben kezelheté és kévethetd digitalis
vilagban a fiatalok vannak otthon. A sziil6k digitalis miveltsége joval a gyermekeké alatt marad.
Marc Prensky terminologiajaval €lve, a sziilé csupan digitalis bevandorlo a digitalis bennsziilott
gyerekek birodalmaban. (Prensky, 2001) Jelentds kiilénbség van az ,6slakosok” és az ,Gjonnan
érkez6k” perceptualis készségei €s kognitiv miikddési modja tekintetében: a gyerekek képesek
kiiléonb6z6 informacidk egyideji befogadasara és parhuzamos feldolgozasara, és mindezt gyor-
sabban, révidebb id6 alatt is teszik, mint a felnéttek, akik tovabbra is 1épésrél 1épésre haladnak és
egyszerre csak egy informaciot képesek vagy hajlandéak befogadni. A felnéttek gy gondoljak,
hogy az internetes kommunikacio (CMC - computer mediated communication) ugyanolyan, mint az
offline médiumon térténd, csupan a technika valtozott. Ezért a digitalis vilagban is a korabbi, al-
taluk elsajatitott és ismert, vagyis analég médon probalnak kommunikélni. A digitalis migransok,
Prensky szerint, soha nem fogjak akcentus nélkiil megtanulni a digitalis vilag nyelvét.

A feln6ttek szamara a net-generacié vilaga egyszerre reményteli és félelmetes. Az internet
egyfeldl a lehetéségek vilaga, ahol, ugy tlinik, minden sokkal jobban elérheté és kdnnyebben
hozzaférhet6. Az internet a szabadsag vilaga is: az informacié nem zarhato el, nem lehet keve-
sek monopodliuma. Az ismeretek beszerzéséért nem kell mar a kdnyvtarba menni vagy a tanar-
hoz fordulni. Nemcsak az ismeretekhez valé hozzajutast, hanem a személyes kapcsolatokat, a
talalkozasokat sem korlatozza tobbé a tér, az id6 €s az anyagi lehet6ségek. Az internet vonatko-
zasaban is jol megfigyelhet6 azonban a felndtt tarsadalom hagyomanyos konzervativizmusa €s
(gyakran hiszterizalt) félelme a megvaltozott/,megromlott” fiatalok miatt altalaban, és szoron-
gasa a fiatalok erkolcsiségét veszélyeztetd Uj médiumtdl. A jelenség maga nem uj, mi tébb, ha
visszatekintlink, nagyon is hasonl6 reakciokkal talalkozunk a korabbi médiumok megjelenése-
kor, népszer(ivé valasakor is. Val6jaban a Gutenberg-galaxis létezése 6ta valamennyi Uj és széles
korben elterjedt médium félelmet és szorongast, kovetkezésképpen jelentés tamadasokat, vagy,
ahogyan Starker 1989-ben publikélt konyvének cime megfogalmazta, ,keresztes hadjaratokat”
indukalt a ,satani hatdssal” szemben. (Starker, 1989) Starker elemzésében azt is jelzi, hogy egy
adott médium miatti aggodalom egyenes aranyban all annak népszerliségével. ,Minel nagyobb
a kézénseg, anndl nagyobb az egyen egészseget es a tdrsadalmi rendet fenyegetd veszely feltetelezese.”
Ha csupan az internet el6tti legnagyobb hatasi médiumig, a televizidig megytink vissza, Hethe-
rington mar 1958-ban azt irta: ,Minden uj kommunikdcios medium a maga idejében szorongdsokat
okozott. [...] Most a televizion a sor.” (Hetherington, 1958) A szorongasok pedig mindig leginkabb
a gyerekekkel kapcsolatosak.
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A felnétt tarsadalom jellegzetes konzervativ attitlidje tehat hajlamos felnagyitani €s eltilozni
egy Uj médium veszélyeit. A tradicionalis aggodalom (talan a fent irt paradigmavaltas miatt is)
fokozottan mutatkozik meg a CMC esetében, és ez a viszonyulas idénként akar moralis panikot is
eredményezhet. Felerdsiti mindezt a tdmegkommunikacio miikddési jellegzetessége, pontosab-
ban a tdmegkommunikacio a mordlis panik generalasanak elsédleges eszkdze. A média az extrém
eseteket felkapva, azokat kontextusabdl kiragadva az internetet kilondsen veszélyes lizemként
jeleniti meg. Az internet biztositotta taguld lehetéségek a fokozodo veszélyekkel asszocialédnak,
és a média headline-jai els6sorban az utdbbiakat emelik ki. A médiumok altal reflektalt online
vilag teli van a névekvé kockazatokkal: csalasok, megtévesztések, bantalmazasok, pornograf €s
egyéb ,nem kivant” tartalmak, széls6séges €s rasszista megnyilvanulasok, €s szexualis kizsak-
manyolas fenyegeti a virtualis vilag utjain bukdacsolé gyermekeinket. Ahogyan a lehetéségek
is egyre kdnnyebben elérhetéek és rendelkezésre allnak, ugy a veszélyek, kockazatok is egyre
fenyegetSbbnek tlinnek. Raadasul ez a veszély, miként a csaladi er6szak, nem a kiilvilagban van:
atlépi az otthonok kapujat, behatol a halészobéakba is, €s a rohamosan fejlédé technika jovoltabol
ma mar gyakorlatilag mindentitt elérhetd €s igy barhol ratalalhat potencialis aldozatara.

A témaban sok a nemzeti szintli kutatas, de kevés a nemzetkdzi reprezentativ, tehat az 6sz-
szehasonlitasra alkalmas vizsgalat. Jelenleg az egyetlen nemzetkozi reprezentativ kutatas az
online gyermekabuzus terén a Livingstone-Haddon-féle EU Kids Online. (Livingstone & Had-
don, 2009) Ebben 27 orszag, azaz az 6sszes EU-tagallam adatait hasonlitottak 6ssze. A kutatas
szerint a kockazatok sorrendje, gyakorisaga nagyon hasonlé az egyes eurdpai orszagokban:

a. A személyes informacié kiadasa/nyilvanossagra hozasa a leggyakoribb kockazati ténye-
z6 mindenltt, hozzavet6legesen az online tizenévesek felét érinti.>*

b. A masodik leggyakoribb az online pornograf tartalmakkal valé taldlkozas; ez hozzavets-
legesen tizb6l négy tinédzsert érint.

c. Az erészakos vagy gyiil6lkodé tartalmakkal valé online talalkozas a harmadik a gyakori-
sagi listan, ez a tinédzserek mintegy harmadat érinti.

d. Az online bantalmazas vagy zaklatas a negyedik, ezzel 5-6 tinédzserbdl egy talalkozik.

e. A nem kivant online szexualis megjegyzések érkezése a kovetkezd, ennek a gyakorisaga
azonban véltozo: tizbél egy tinédzser tapasztalt ilyet Németorszdgban, Irorszdgban és
Portugaliaban, 3-4-b6l egy Izlandon, Norvégiaban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kiraly-
sagban, mig mar minden masodik fiatal Lengyelorszagban.

f. Az online megismert személlyel valo offline taldalkozas az utols6 a kockazati sorban. Errél
atlagosan a fiatalok 9%-a szamolt csupan be (tizenegybdl egy), bar az arany Lengyelor-
szagban, Svédorszagban és a Cseh Koztarsasagban magasabb (6tb6l egy) volt.*s

34 Mindjart az els6, a leggyakoribb kockazati tényez6 egyuttal jelzi is a kockazat-fogalom &sszetettsé-
gét. A személyes informdcié meg6rzésére vonatkozo prevencios tandcsnak ugyanis igen kevés értelme van
olyan koz6sségi oldalakon, szocialis halokon vagy hasonlé szdjtokon, amelyek éppen a személyes jelenlé-
ten, a valodi nevek és személyes adatok hasznalatan alapulnak. Mi tébb, egyes kutatasi adatok szerint az
anonim kommunikécié nem kevésbé kockazatos, mert ,,deindividualizalja” a résztvevoket, és igy, a konven-
cionalis korlatozasok kiiktatasaval potencialisan inkdbb noveli a kockazatot. (Liders et al., 2009: 125)

Sajat vizsgalatunk (a tovabbiakban: budapesti kutatas) a févarosi 16 éves kdzépiskolds fiatalok
internetezési szokasainak felmérésére, valamint az online kérnyezetben Sket fenyeget6 veszé-
lyek megismerésére iranyult.>® A kutatds egy kozel 1200 f6s, az iskolatipusokra (gimndazium,
szakiskola, szakkozépiskola) és az érintett évfolyamokra (9-10. évfolyam) reprezentativ buda-
pesti mintara épilt. A lekérdezés 6nkitdltés mddon, osztalytermi kériilmények kézott, online
fellleten felvett kérdSivvel, 2009 november-decemberében zajlott. A kutatas célja volt, hogy
atfogo képet kapjunk a magyar fiatalokat az online kdrnyezetben - a szamitégép €s az internet
hasznalata soran - fenyeget6 veszélyekrdl, igy kildndsen:

- azartalmas és karos tartalmak elérésének mértékérdl,

- az ilyen tartalmakkal valo szandékolt vagy akaratlan szembesiilés - lelki és fizikai -
koévetkezményeirdl,

- aziskola és a sziil6k veszély-tudatossagardl és esetleges megel6z6 1€péseirdl,

- a gyermekeket fenyegetd, szexudlis ablizusnak minésiilé magatartasok megjelenési
formairodl, valamint

- agyermekek veszély- illetve traumakezelési/elharitasi mechanizmusairdl.

A tovabbiakban a budapesti kutatds néhany eredményét ismertetjiik, 6sszevetve azokat a
fellelhetdé nemzetkozi kutatasok tapasztalataival. Mindekdzben a nyugat-eurdpai és a kelet-eu-
répai, vagy ha ugy tetszik, a régi és az Uj EU-tagallamok gyerekei nethaszndlati attitlidjeinek és
a szlil6k veszély-érzékelésének az Osszevetésére toreksziink.

Jogsal kérdezheti az olvasé, hogy mi értelme kiilénbséget tenni Europa két régidja kdzott
manapsag, amikor éppen az internet mar mindent €s mindenkit 8sszekdt, €s ugyanolyan esé-
lyeket teremt a nézetek megismerésére, alakitasara, a szellemi és gazdasagi értelemben vett
boldogulasra, fliggetleniil az adott régié politikai multjatol, szellemi 6rokségétdl vagy tarsa-
dalmi rétegzédésétél. A kutatasok azonban azt mutatjak, hogy a hagyomanyos, kelet-nyugati
régiok a hideghaboru utan, a 21. szazadban is tovabbélnek, fliggetleniil a globalis média adta
lehet6ségektdl. A Csepeli-Prazsak szerz6paros példaul tobb kutatas metaanalizisét végezte
el, ugyanakkor sajat kutatasa alapjan is megallapitotta, hogy a Bibo, majd pedig Sziics Jend
altal felismert, tobb évszazados eurdpai torténeti régiok hatarvonalai az internet koraban is
tovabb élnek. Ez leginkabb a lakossag uUj ismeretekkel és egymassal szembeni toleranciaszint-
jében mutatkozik meg. Igaz, a gyerekek, akik mar belesziilettek a globalis média vilagaba,
kevésbé viselik magukon a térténelmi béklyokat, am szileik, akiktdl felkészitést kapnak az
életre, nem léphetik at sajat arnyékukat, nem ugorhatjak at ezeket a torténeti - térténelmi -
féldrajzi korlatokat (Csepeli & Prazsak, 2010; Szlics, 1981). A valtozast az internet sem egy
Iépéssel hozza létre; az atalakulds lassu és szisztematikus. Mindezek ellenére szeretnénk el-

35 Meg kell itt jegyezni egyrészt, hogy szemben a média altal sugallt képpel, mds kutatasi ada-
tok szerint is ez a veszély - altalaban és a tobbi kockazati faktorral 6sszevetve is - jelentésen kisebb,
valamint elsésorban a ,problémas” gyerekeket fenyegeti, vagyis azokat, akik az offline vilagban is
veszélyeztetettek. (Liders et al., 2009: 123)

36 A kutatdst a Szocidlis €s Munkaligyi Minisztérium, valamint a Mérei Ferenc Févarosi Pedagé-
giai és Palyavalasztasi Tanacsado Intézet tamogatasaval az ESZTER Alapitvany és az Orszdgos Krimi-
nolégiai Intézet végezte, 2009 novembere és 2010 aprilisa kozott.
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kerilni a sematikus ,fejlett Nyugat-elmaradott Kelet” ellentétpar , good guy - bad guy”, fekete-
fehér tipusu felallitasat.>” Ugyanakkor szeretnénk megvizsgalni a kimutathato kiilénbségeket,
mert csak ezek ismeretében vehet6k at a mashol miikédének bizonyult prevenciéos megolda-
sok, illet6leg alakithatoak ki sajat stratégiak.

4. A régi és az aj EU-tagallamok kiilonbségei

4.1. A felnéttek és a gyerekek nethasznalata

2008-ban az EU-tagallamok lakossaganak 60,7%-a rendelkezett szélessavu internet-kapcso-
lattal. A 18 éven aluli lakossag minden orszagban az atlagot meghaladé mértékben fér hozza
az internethez. Megfigyelhet6 azonban, hogy az EU-hoz 2004-ben vagy ezutan csatlakozott
tagallamokban - Magyarorszag, Litvania, Lengyelorszag, Malta, Romania, Szlovakia és Szlové-
nia - a gyerekek a sziileiknél is gyakrabban hasznaljak az internetet. (EU Kids Online, 2009) A
sort kiegésziti Portugalia, amely ugyan a régi tagallamok kdzé tartozik, am szocio-6konomiai
mutatoit tekintve inkdbb a 2004 utan csatlakozottak kézé illeszkedik. (1. abra)

1. abra: A szélessavi internet-kapcsolat aranya, valamint a gyerekek és a sziil6k
internet-elérése az EU-ban (EU Kids Online, 2009)

Internetezé gyerekek és sziileik orszagok szerint (2008) (%)
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37 AKkét ,régio” lassu kozeledését, egymadsra hatasat érzékelteti a kozésségbe tomoriilés is, ép-
pen ezért az Unio régi és uj tagallamai megnevezés a politikailag korrekt.

Az is tudhatd, hogy az alacsonyabb szocio-6kondmiai mutatokkal rendelkez6 tagallamok-
ban a netes veszélyekrdl szol6 iskolai €s lakossagi felvilagositas késébb kezdédott meg, illetve
még ma sem teljeskoril az EU régi tagallamaihoz képest. (EU Kids Online, 2009: 23) Ennek az
er6forrasok sziikossége mellett az is oka lehet, hogy a szegényebb, alacsonyabb szocialis sta-
tuszu régioban az internet-penetracio csak az utobbi években ugrott meg drasztikusabban, igy
nem volt id6 felkészllni az internettel jaro veszélyekre. A 2. abran jol lathato, hogy a gyerekek
internet-hasznalata 2008-ban els6sorban a friss tagallamokban - f6ként Litvaniaban, Maltan,
Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Romaniaban €s Bulgariaban - emelkedett rapid modon
2005-h6z viszonyitva. A sort itt is kiegésziti Portugalia, ahol 2005-ig csak 54%-os volt a gyere-
kek kérében az internet-hasznalat, igy a 2008-as 68% nagy ugrasnak szamit.

2. abra: A gyerekek internet-hozzaférése 2005-ben és 2008-ban az EU-ban
(Eurobarometer, 2005, 2008)

Gyerekek online az EU-ban (2005,2008) (%) (Eurobarométer, 2008)

M 2005

w2008

4.2. Jogtudatossag és szankcionalas

A budapesti kutatasban majdnem minden negyedik megkérdezett (a valaszolok 22,5%-a)
mondta, hogy tett mar (a megitélése szerint) térvényellenes dolgot az interneten. A gyakorisa-
gi skala két végpontjat bejel6l6k voltak a legtébben - 23,9% csak egyszer tett ilyet az elmult 12
hoénapban, mig 27,2% szazszor.

A valaszolok nagy része sem jogellenesen, sem pedig deviansan (netikettet sértéen, de nem térvény-
ellenesen) nem szokott viselkedni az interneten. Mindenesetre, akik bevallasuk szerint elkévettek mar
valamilyen jogellenes dolgot az interneten, azok ardanyaban szembetilinéen t6bbszér mondtak, hogy
mastol kapott jelszoval vagy jelszofeltdréssel éptek be valamilyen védett weboldalra (blincselekmény-
nek minésiil), de azt is, hogy csupan kiabaltak vagy csinyan viselkedtek valamely internetes beszélge-
t6-szobaban (nem blincselekmény, csak kdzosségellenes, netikett-sérté magatartas). Figyelemre mélto,
hogy a csuinya szavak hasznalata a fiatalok legelterjedtebb devians viselkedése az internetes kommuni-
kacioban. (3. abra) Ez egybecseng a Ritter, Fabian, Pillok €s Hoyer altal 2000-ben elvégzett €s 2002-ben
megismeételt kutatas eredményeivel, amely megallapitotta, hogy a fiatalok csetelés kbzben erSteljeseb-
ben, sokszor tragar szavakkal fejezik ki indulataikat. (Ritter et al., 2004) A fiatalok erételjesebb érzelmi
reakcioja azonban, ugy Véljik, nem az online kdrnyezet terméke, hanem pusztan €letkori sajatossag.
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3. abra: Vélt és valés térvényellenes cselekmények a neten (Budapesti kutatas, 2009) tas szerint sok gyerek latogat céliranyosan felnétteknek sz6l6 oldalakat: minden 6tédik gyerek

(20,1%) valaszolta azt, hogy szexudlis/pornograf oldalak latogatasara (is) haszndlja az interne-
tet. Ez annak ellenére igy van, hogy a valaszolok 60,7%-at a kornyezetében él6 felnSttek kife-
=B NS e T T AU e L (B B S S L jezetten 6vjak bizonyos weboldalak kinalatatol. A tiltas ellenére a valaszolok 31%-a keresett fel
vagy mas nem(inek vallottam magam) . L P ) .

ilyen weboldalakat. Az esetek nagy részében ugyan ezt nem vették észre a szUl6k vagy a tana-
rok (70,1%), de a legtobben akkor sem kaptak blintetést, ha a feln6ttek tudomasara jutott, hogy
kiabdltam mésokkal chatszobaban a kifejezett tiltds ellenére tett valamit az interneten (70,8%). A felnéttek nagyon kevés esetben
vezettek be internet-hasznalatra vonatkozé korlatozast akkor is, amikor mar bizonyossa valt,
hogy a gyermek veszélyesnek itélt weboldalakon sz6rfézik (7,1%).

csunya szavakat haszndltam chatszobdban

4.3. A net 6nallo felfedezése
A felnéttek helytelen szamitastechnikai jogismereteihez csak az internetezéssel kapcsolatos
veszélytudatossaguk hianya mérheté. Nem magyar sajatossag, hanem a 2004-ben és a késébb
0 csatlakozott EU-tagallamokra egyarant vonatkozé megallapitas, hogy a sziil6k kevesebbet tud-
sikertftbelépnem olyan weboldalra, amely nem az enyémvalt és m nak a netrdl, mint a gyerekek és - ennek megfeleléen - kevésbé is prébdlnak védekezni a netes
Jelszoval vediek veszélyek ellen a régi EU-tagallamokhoz viszonyitva. (4. abra)

ismerdst6l kapott jelszéval 1éptem be egy weboldalra

0 20 40 60 80
4. abra: Az internetezést semmiféle szabalyhoz nem koté sziil6k aranya az EU-ban

(Eurobarometer, 2008)
70 -

M bevalldsa szerint elkdvetett valamilyen "térvénytelenséget" a neten @ teljesminta

A magyar lakossag szamitastechnikaval kapcsolatos jogtudatossagat 2006-ban az ISRD2 so-

60 -
rdan mar vizsgaltak.*® A kutatas szerint sem a gyermekek (a mintaba 13-15 évesek kertltek), sem ‘
52 52

pedig sziileik nem voltak tisztaban azzal, mit szabad €s mit nem szabad tenni szamitastechnikai "
kérnyezetben. A megkérdezett gyerekek egyharmada (32,5%) véalaszolta példaul, hogy gondolt o
mar arra, hogy a zene- vagy filmletdltési tevékenysége illegalis. (Ez a tevékenység Magyaror- 42 41
szagon mindaddig legdlis, amig a szerz6i miiveket csak sajat részre toltik le, €és nem anyagi ha- 40 - 35 35 5, 3
szonszerzési célbol.) A tanulok lapszélre skiccelt glosszai azonban mégis kdvetkeztetni enged-
tek a jogtudatossagra, illetSleg az egyes viselkedéstipusok tarsadalmi megitélésére: a szerzo6i 30 - 39 29
miivek letdltése ugyan az atlagember szerint blincselekmény, mégis nagyon népszeri. Ezt az is 25 24 53 453 5 S50 o)
mutatja, hogy az ISRD2 adatai szerint az ,artatlan” letdltésért aranyosan tébb gyermek kapott 21 20 19
valamilyen hazi fenyitést, mint a tényleges blincselekménynek szamité hackingért (szamitas- 16 w15
technikai rendszerbe val6 jogellenes behatolasért). Ennek oka lehet, hogy a biintetést kiszabo
tisztaban volt azzal, hogy a gyermeket lizleti célok vezetik a szerz6i alkotasok megszerzésében,
am valdszinlibb, hogy éppenséggel nem volt tisztaban a letdltés legalis mivoltaval. (Kerezsi et
al.,, 2008: 132-133) Az ISRD2 mas orszagokban is hasonlo szlil6i attitlidokkel talalkozott, de 0 - S
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szembet(iné volt az a negligencia, amellyel az dj EU-tagallamok felnéttjei (sziil6k, pedagogu- & d 2 2 g
sok) kezelték a kornyezetiikben €16 gyermekek szamitastechnikai deviancidit. A szerz6i alkotast .
letolté gyerekek mellett altalaban ott lltek a szUllSk is. (Kerezsi et al., 2008: 133-134) Arégi és az Gjabb tagallamok kéz6tt a védekezés, illetve az ellenérzés modszerében is [ényeges
A felnéttek azonban nemcsak a térvények, de az altaluk allitott - s igy némileg egyszer(ibben killénbségek fedezhetsk fel. igy példaul a személyes védekezési formék (a gyerekkel egyiitt iil-
P indokolhato €s ellenérizhet6 - szabalyok megszegését sem szankcionaljak. A budapesti kuta- nek a szamitogep el6tt, vagy olyan megszoritasok, mint hogy nem télthet fel személyes adatot —

a gyerek a netre, nem beszélhet online idegennel, nem talalkozhat online megismert személy-
— . o . | 3 . . lyel, stb.) inkabb a régi tagallamokban jellemz&ek, mig az dGjabb tagallamokban csak kevés sziil6é —

\\ 38 AzISRD2 egy 30 orszagot tomorits, nemzetkdzi, Snbevalldsos latenciakutatds volt, amely 13- . . ] . . . )
torekszik arra, hogy személyesen beszélje meg gyermekével ezeket a szabalyokat, illetve hogy

X

17 éveseket kérdezett meg, Magyarorszagon nemzeti reprezentativ mintan.

124 125



126

egyaltalan alkalmazzon szabalyokat. A filterez6 vagy monitorozé szoftverek sem a régi, sem az
Ujabb tagallamokban (Antal & Laszl6, 2008) nem népszeriiek, am kiilénb6z6 okokbdl. Mig a
régi tagallamokban a sziil6k jobban biznak a személyes elbeszélgetésben, és inkabb igy készitik
fel a gyerekeket a netes veszélyekre, addig az Ujakban a felnSttek keveésbé ismerik a szoftveres
megoldasokat, €s emiatt nem alkalmazzak 6ket. Az Gjonnan csatlakozo tagallamok legkedvel-
tebb szabalyozasi modszere az otthoni szamitogép hasznalatanak idSkorlathoz kétése (Antal
& Laszlo, 2008), ami viszont kevésbé hatékony, hiszen nem alkalmas a gyermeket fenyegeté
veszélyek tudatositasara, igy megel6zésére. (Eurobarometer, 2008)

Nem meglepd, hogy az uj tagallamokban a gyerekek tébbet tudnak az internetrdl - kdvet-
kezésképpen a valédi netes veszélyekrdl is - a sziileiknél, hiszen ezekben az orszagokban ara-
nyaban tobb gyermek haszndlja az internetet napi rendszerességgel, mint felnétt. (1. abra) Ezek
utan nincs semmi meglepé abban sem, hogy az Gjonnan csatlakozott tagallamokban az interne-
tezé6 fiatalok legtobb ismerete arrol, hogyan kell biztonsdgosan hasznalni az internetet, magarodl
az internetrdl, illetve az internethasznalati rutinbdl, nem pedig a feln6ttektél szarmazik. A buda-
pesti kutatasban az egyéni vélemények k6z6tt sokan vallottak, hogy a rendszeres nethasznalat
soran jottek ra az internet természetére, pl. arra, hogy nem kell mindent kritika nélkiil elfogadni,
amit a neten taldlnak. Megnyugtato, hogy a sziil6k (19,9%), a csalad (0,3%), és az iskola (12,6%)
is arra torekszik, hogy fontos tandcsokkal lassak el gyermekeket, dm a valaszolék 16% még igy
is azt allitotta, hogy soha sehonnan nem kapott felvilagositast az internet veszélyeirdl. (5. abra)

5. abra: Honnan szarmazik a legtéobb tudasod arrél, hogyan hasznald biztonsagosan a netet?
(Budapesti kutatas)

informatikus ismerG&stél
csalad mas tagjatdl
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testvéremtdl
mashonnan

tanaraimtdl az iskolaban

barataimtol

soha nem kaptam semmilyen felvildgositast.... — 16
szlileimtd| _ 19,9

sajat magamtol az internetrdl _ 27,4
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A budapesti kutatasban a legtobb megkérdezett sziilei internettel kapcsolatos ismereteit ko-
zepesre (34,9%), vagy ennél is jobbra (43,6%) értékelte. 16,8% szerint sziilei vagy vele egyiitt
€16 feln6tt csaladtagjai rutinos internet-felhasznaldk, ezért jol értenek a médiumhoz. (6. dbra)

6. abra: Hogyan értékelnéd sziileid internettel kapcsolatos tudasat? (Budapesti kutatas)
(1: egydltaldn nem éert hozzd; 5: gyakori internetezd, igy jol ert hozzd)
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20%
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Talan épp emiatt, a vizsgalt populacié szilei annyira a mindennapi élethez tartozonak tekintik
az internethasznalatot, hogy 76,7% semmiféle szabalyhoz nem kéti azt. A valaszolok 20,1%-anak
(N=219) sziilei leginkabb id&korlatot szabnak, mintegy harmaduk tiltja, hogy a gyermek személyes
adatot adjon ki magardl, és 23,3% tiltja bizonyos weboldalak latogatasat. Ehhez képest elenyész6
azoknak az aranya (16,2%), akiknek kifejezetten felhivtak a figyelmét arra, hogy nem talalkozhatnak
online megismert idegennel. Tovabbi 10,2% nem ismerkedhet idegennel az interneten (chatszoba-
ban). A zene- és filmletdltés annyira elfogadott a felnétt lakossag korében (is), hogy csak 3,4% tiltja
ezt meg gyermekének. Sziirészoftvert csak az otthonok 5,3%-aban hasznalnak. (7. abra)

7. abra: Milyen szabalyokhoz kétik sziileid az internethasznalatot? (Budapesti kutatas)

nem télthetek le képeket/ dokumentumot 1,3
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Az a megallapitds, hogy minél tébbet tudnak a sziil6k az internetrél, annal inkabb szabalyok-
hoz kétik a hasznalatat, némi torzitassal igaz csak, hiszen akiknek sziilei a legrutinosabb inter-
net-felhasznalok, azoknal visszaesik a netes veszélyek elleni védekezés. Leginkabb azoknak a
sziilei allitanak szabalyokat, akik csak négyesre értékelték szlleik felhasznaldi ismereteit. (8.
abra)

8. abra: A sziildk internethasznalati rutinja és az internethasznalat szabalyozasa. (Budapesti
Kkutatas)

Szabalyokhoz kétik-e a sziil6k az internethasznalatot attél fiiggéen, hogy

mennyire rutinos felhasznal6k maguk is? (igenl6 valaszok) (k28; k29)

1 (egyaltalan

nem értenek az 2 3 4 3 ;:T:y::nl:l;;i:)os
intenethez) aszna
N Valid % N Valid % N Valid % N Valid % N Valid %
11 15,6 30 18,2 66 17,9 73 25,5 38 20,7

Azoknal a sziil6knél, akik rutinos internetfelhasznalok, szabalyként megjelenik, hogy a gyer-
mek csak engedéllyel regisztralhat valamely weboldalra, a zene / film letoltésének tilalma, vala-
mint a szlir6szoftver hasznalata. Ezek magasabb szintli ismeretekrdl arulkodnak, mint pl. hogy a
szerz6i miivek letdltése blincselekmény lehet, valamint hogy egyes weboldalak veszélyt jelent-
hetnek a szamitégépre (virusok, kéretlen levelek) és a gyermekre is (személyes adatok kiada-
sa visszaélésekre adhat lehet6séget). Masfeldl olyan aktiv felhasznal6i védekezést igényelnek,
amilyen a szlir6szoftverek telepitése, beallitasa €s rendszeres frissitése. A rutinos internetezé
szll6knél tehat a tajékozottsag a szamitogeép-, illetve a gyermekvédelem kifinomultabb maéd-
szereiben is megmutatkozik, azonban az id6korlathoz kotott internetezés itt is megmarad f6-
szabalyként. A ,nem taldlkozhatok idegennel, akit az interneten ismertem meg”, valamint a ,nem
chatelhetek / ismerkedhetek idegennel” szabdly még a kevésbé rutinos sziil6knél is megjelenik,
am csak a negyedik-6tédik legnépszerlibb szabaly, amit csak a sziil6k 15-23%-a ir el6. Csak a
gyerekek 4-10%-anak irjak elé példaul, hogy szdljon, ha zavaré tartalmakat talal az interneten.
Ezt tamasztja ala az is, hogy a valaszoloknak csak kis része mondja el feln6ttnek (2,8%-a tanar-
nak, 11,1%-a szllének), ha ténylegesen zavaro vagy tamado (pl. szexualis, pornograf) felhivassal
vagy tartalommal taldlkozik a neten vagy ilyet kiildenek neki (lasd még: 11. abra).

Az internethaszndlatot valamilyen szabdlyhoz két6k szama a digitalis analfabéta sziil6kkel
rendelkez6 csoportban a legkevesebb, mig a legtdbb szabalyt az atlagos szintli nethasznalo
szll6k fogalmazzak meg az internethasznalattal kapcsolatban. Kutatasunk eredményeivel egy-
becseng az Eurobarométer nemzetkozi felmérése arrdl, hogyan aranylik a sziilék internet-hasz-
nalati gyakorisaga az altaluk tamasztott szabalyokhoz. Ezek szerint az atlagos felhasznaldi is-
meretekkel rendelkezd sziil6k tesznek a legtdbbet azért, hogy gyermekuk biztonsagban érezze
magat a neten. (9. abra)

9. abra: Hogyan segitik a sziilok a gyerek otthoni internethasznalatat?
(EU tagallamok, 6sszesités) (Eurobarometer, 2008)

oni internet-hasznalatat? (Eurobarometer, 2008)
Utolag -
. . Megnézik, .
Megbeszélik A gytirek A gyerekkel eller}orzik a mit tett fel Megnézik,
a gyerekkel, kozelében T gépen, milyen
< egyiitt iilnek a gyerek .
mit csinalt vannak, milyen D) lizeneteket
le inter- magarol a
vagy tapasz- amikor az netezni oldalakat KézBssési kap a gyerek
talt online internetezik latogatott a P 8 (e-mail, IM)
profiljaba
gyerek
Milyen aranyban hasznaljak a sziil6k a netet?
Nem 60% 44% 28% 24% 17% 18%
hasznaljak
Alkalom-
szerlien 75% 65% 40% 44% 29% 26%
hasznaljak
Gyakor fel- 76% 60% 36% 44% 31% 24%
hasznalok

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy az j EU-tagallamokban a tanuldk felviligositdsa a régi
EU-tagallamok tanuloinal késébb kezd6doétt meg (vagy még mindig csak varat magara), ezért
sokdig magukra voltak utalva. Igy a legtébb informdciéjuk arrél, hogyan is miikédik a net, mi-
lyen veszélyeket tartogathat, épp magardl a netrél szarmazik. Ehhez jarul még, hogy - részben
az otthonok alacsonyabb szintli infokommunikacios felszereltsége miatt - az Gj tagallamok-
ban a feln6ttek sokkal kevesebbet tudnak a netrdl, mint a régiekben. Tehat mig a régi EU15-6k
gyermekei megkapjak a megfelel6 felvilagositast az iskolaban és a médiabdl, valamint batran
megbeszélhetik a szill6kkel a kérdéses szituaciokat, addig a 2004-ben és késébb csatlakozdo
tagallamok gyermekei mindebbdl kimaradnak. Jorészt barataikkal, kortarsaikkal kell, hogy meg-
osszak netes élményeiket. Talan ez is az oka annak, hogy sokkal batrabbak online kommunika-
ciojuk soran: batrabban ismerkednek, talalkoznak személyesen is idegennel, de, megismerve
az internet ,farkastorvényeit”, azt is elfogadhatobbnak tartjak, ha az idegen nem mond igazat
eredeti céljarol.

4.4. A kettés moralis standard markansabb megjelenése

A kutatasok szerint a gyakori netes kommunikacio, az online kéz&sségekben valo részvétel
olyan ,mdsodik moral” kialakulasahoz vezet, amelyet a ,netizenek”, azaz a nethasznalé pol-
garok a neten alkalmaznak. Ez az offline tarsadalmi normak lazabb értelmezését jelenti. A fel-
haszndlok nagy része hagyomanyosan (offline) normakéveté marad, de az internetes kommu-
nikdcio soran eltér6 normak szerint él. Példaul nem lopna mobilt, taskat stb., ezzel szemben
nyugodt szivvel letolt jogvédett szoftvereket masoktol (pl. fajlcseréls halozatban) az internetrdl,
azokat szabadon masolja €s tovabbadja, jogellenesen belép valamely védett weboldalra, vagy
megsért masokat a netes kézésségben. Ennek a masodik moralnak az alapja az anonimitas, de
legalabbis a feltételezett anonimitds, hogy ti. a neten ,lathatatlan” az ember. Ezért nem kell val-
lalnia a felel6sséget tetteiért: nem kell szembenéznie netpolgartarsaval, hogyha megsértette,



130

hiszen a sérelem nem a hus-vér egyént éri, az okozott kar pedig nem materialis, de legalabb-
is nehezen meghatarozhaté. A Michelet altal ,kett6s mordlis standardnak” nevezett jelenség
nemcsak a nethasznalo felnStteknél, a gyakori nethasznalo gyerekeknél is megfigyelhet6, még-
pedig mind a netes devianciak elkévetSjeként, mind pedig elszenvedbjeként. A gyerekek (is)
kénnyebb szivvel okoznak masoknak sérelmet (pl. csufoljak tarsaikat, engedély nélkiil feltoltik
masok képeit vagy megvaltoztatjak masok személyes adatait, nevetség targyava tesznek ma-
sokat stb.), hiszen nem latjak a sérelmet elszenvedé arcat. Tettliket a megsértett személy taga-
dasa mellett az okozott kar megfoghatatlansagaval és a felel6sség tavolitasaval is neutralizaljak.
A bolgar kézvélemeény-kutatasi kdzpont (Bulgarian National Centre for Study of Public Opinion
- NCIOM) 2006-ban publikalt tanulmanya szerint a bolgar tandrok elmondtak, hogy a gyakran,
hosszu ideig internetezé gyerekekbdl hidnyzik az empatia és az arcrol olvasas képessége, nem
tudjak érzékelni az olyan finom jelzéseket, amilyeneket az ember nem verbalisan vagy irasban
kommunikal, és ez sok konfliktus alapja az offline kommunikacié soran. Ez, az online kdrnye-
zetben tanult érzéketlenség példaul az online zaklatds vagy bullying alapja. (Apostolov, 2008:
159) Kutatdsok szerint a gyakori nethasznalat mellékhatédsa, hogy a felhasznalok offline is egyre
inkabb dgy kommunikalnak, mint az online térben, athozzak az online begyakorolt szabados
viselkedési normakat, amelyek szerint megsértheték az emberek, eltulajdonithatok, megron-
galhatok a targyak. A gyerekek kérében kiilondsen megfigyelheté a kettés moralis standard,
amelynek oka, hogy nincsenek még kialakult gatlasaik, az offline moralis fékek rendszere még
fejlédésben van.

A kett6s moralis standard jelenléte ugyanakkor egyfajta masodik védépajzsként szolgal, hi-
szen a kommunikalé felek nincsenek jelen személyesen, igy a zaklatdas nem ,bérre megy”, a
személy fizikailag nem sériilhet. Michelet kutatasaban (Michelet, 2003) a 12-25 évesek 17%-a
gondolta ugy, hogy veszélytelen a szexrél idegennel beszélni online, mert az interneten a kom-
munikdcié anonim. A svéd nemzeti blinmegel6zési tanadcs felmérése szintén ugy talalta, hogy
az interneten tapasztaltakkal szemben kifejlesztett kett6s moralis standard mintegy masodik
pajzsként megovja a gyermekeket a lelki kiszolgaltatottsagtol (frusztraciotol, stressztdl, lelki
sérlilést6l) azokban az esetekben is, amikor szexualis felhivassal talalkoznak online kommuni-
kaciojuk soran. (Bra report, 2007: 9)

A kett6s moralis standard jelenléte ugyanakkor a netes kommunikal6 féllel szembeni na-
gyobb toleranciaszint kialakitasaban is megfigyelhets. A 2000-es évek elején é€s a majd’ egy
évtizeddel késébb készitett kutatasi beszamolok 6sszehasonlitasabdl kidertl, hogy mara a gye-
rekek nagyobb hanyada talalkozik online megismert idegennel €s kénnyebben kezelik a netes
ismerkedés sordn a hazugsdgokat. Igy példdul a budapesti gyerekek egyszer(ien tiltették ma-
gukat azon, ha a neten megismert idegen hazudott az életkorardl, nemérél, vagy valodi céljat
illetéen, és ebben az internet természetének ismerete segitette 6ket. Az interneten megismert
idegennel személyesen is talalkozok (a valaszolok 34,1%-a) 78,3%-a vdlaszolta, hogy az idegen
a taldlkozén mindenben megfelelt a vdrakozdsainak. Am amennyiben az idegen a taldlkozén
nem felelt meg az altala korabban lefestett képnek (az online megismert idegennel valo ta-
lalkozasok 13%-aban) ez akkor sem okozott meglepetést a valaszolonak. Ez arra utal, hogy az
internetet rendszeresen haszndlé budapesti fiatalok felkésziiltek arra, hogy az emberek nem
mindig a valosagos arcukat mutatjak. Ehhez jarul az a fentiekben tett megallapitas, hogy a vala-
szolok sokszor (a teljes minta 27,8%-a) nem a valésagnak megfelel6 adatokat (nemet, életkort)
adjak meg magukrol. A kérd6iv megjegyzés-rovataba beirtakbal kittinik, hogy az interneten ta-

lalt informacio tartalmat tobbszor ellenérzik, ha meg akarnak bizonyosodni valdsagtartamarol.
Ugyanigy, az idegennek sem hisznek el mindent, s6t, maguk sem mondanak igazat mindig. A
toleranciaszint-emelkedés ahhoz az adaptaciés folyamathoz hasonlithatd, amellyel a fiatalok

kapcsolatos ismeret éppen az internetrél szarmazik.

Ugy tiinik, hogy az Uj tagdllamokban a gyerekek azzal, hogy a legtébb ismeretet autodidakta
modon, a nethasznalat soran, illetve a kortarsaktdl, nem pedig a feln6ttektdl szerezték meg,
inkdbb tisztabban lehetnek a net és a netes visszaélések természetével, mint nyugat-europai
tarsaik, akik némileg letisztitott, a feInSttek altal megszirt informaciotémeggel indulnak az in-
ternet felfedezésére. A kelet-nyugati differencia a gyermekek nettel kapcsolatos eltéré toleran-
ciaszintjében, a veszélytavolitas 6nvédé mechanizmusanak eltéré mértékében (a kelet-eurdpai
nethasznalé gyerekek batrabban vallaljak a veszélyeket), valamint a veszélyes helyzetek egy-
szerlibb kezelésében (latszolag kdnnyebben jutnak tdl a szexualis tartalmak, felhivasok okozta
megrazkodtatasokon) mutatkozik meg.

A budapesti kutatasban a pornograf tartalmakat akaratlanul elérék (54,9%) kozil a legtébben
izgatonak, érdekesnek vagy semlegesnek talaltak a weboldalt, a legkevesebben azok voltak,
akik undorkeltének talaltak azt. (10. abra)

10. abra: A pornograf weboldal hatasa a gyerekekre, nemek szerint. (Budapesti kutatas)

Hogyan hatott rad a megnyitott pornograf weboldal
(ha akaratlanul nyitottad meg)? (k27.1)

Semlegesnek
talaltam, nem

Visszataszitonak,

Erdekesnek taldl- Izgaténak taldl-

undoritonak , Osszes
- tam tam gyakorolt ram
kiilonésebb hatast
100,0
N =15 2,4% N =113 17,7% | N=140 | 22,0% N =93 14,6% | N =390 o

Antal Imola és LdszI6 Eva (2008) kutatdsi beszamol6jabol megtudjuk, hogy azoknak a ko-
lozsvari tizenéveseknek, akik taldlkoztak mar valaha akaratlanul szexuadlis tartalommal (60,5%),
nagy része jol reagalt erre: altalaban (58,9%) semmiféle negativ hatast nem gyakorolt rajuk, €s
csak 21,3% szamolt be arrdl, hogy érzékenyen érintette a dolog. (Antal & Laszlo, 2008: 233)
Az Australian Broadcasting Authority (ABA) tanulmanya szerint az ausztral 11-17 évesek 47%-a
szembesilt mar az interneten sz6rfézés kdzben olyan anyaggal, amelyet ,tamadonak vagy un-
dorkeltének” talalt. (ABA, 2001: 6) Bar a budapesti kutatas csak a pornograf weboldalakkal kap-
csolatos toleranciara kérdezett ra, mégis szembet(ind, mennyivel toleransabb mind a budapesti,
mind az ismertetett kolozsvari minta az emlitett tartalmakkal szemben. Ennek egyik oka lehet,
hogy a kelet-eurépai mintak atlagéletkora magasabb volt (mind a budapesti, mind a kolozsvari
mintaban 15-16 éves volt az atlagéletkor), masfel6l pedig hogy a kelet-eurépai felmérések (kiilo-
nésen a budapesti) késébb késziltek, ami szintén magyarazhatja a mai rendszeresen internetez6
kamaszok magasabb toleranciaszintjét a zavar6 tartalmakkal szemben. Ezt tamasztja ala Flood
tanulmanya is, amely szerint 2006-ban mar az ausztral fiatalok 75%-a taldlkozott akaratlanul por-
nograf tartalommal. (Flood, 2007)

Az ygj tagallamok gyermekeinek online veszélyekkel szembeni nagyobb immunitasdra utal az is,
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hogy ebben a régioban a gyerekek latszélag kénnyebben jutnak tul a szexualis tartalmak, felhiva-
sok okozta megrazkdédtatasokon. A budapesti kutatasban azok, akikkel az interneten megismert
idegen szexuadlis tartalmu beszélgetést kezdeményezett (13,3%), altalaban nem jéttek zavarba
- legalabbis annyira nem, hogy megszakitsak az idegennel a kapcsolatot (50,7%). A valaszolok
egy masik része zaklatasnak vélte, tehat megszakitotta a beszélgetést, de ez nem rémitette meg
annyira, hogy ne folytatta volna a kommunikaciot a tébbiekkel (22,9%). A valaszoldknak csak
31,1%-a mondta el az esetet valakinek. A legel6kel6bb bizalmi helyen a baratok alltak (17,2%),
oket kovettek a sziil6k vagy mas csaladtag (11,1%), mig a pedagogusok csak a sor végén kovet-
keztek - nekik szamoltak be a gyerekek a legkevésbé a torténtekrél (2,8%). A szexudlis zaklatas
tényét a sértettek 7,2%-a nem mondota el senkinek. (11. abra)

11. abra: Mit tettél, ha valamely idegen szexualis beszélgetést kezdeményezett veled online?
(Budapesti kutatas)

Ha az idegen szexualis tartalmi beszélgetést/iizenetvaltast kezdeményezett... (k23.1)

Valaszolok Valaszolok
szama (N) aranya (%)
Nem folytattam a beszélgetést az idegennel, de a tobbiekkel (chat-
. - 36 22,9
szobaban) igen
Kiléptem a chatszobabdl 26 16,8
Megszakitottam a beszélgetést az idegennel, és elmondtam az esetet 27 172

a barataimnak

Megszakitottam a beszélgetést az idegennel, és elmondtam az esetet
sziileimnek vagy velem egyiitt €16 feln6tt 17 11,1
csaladtagomnak

Megszakitottam a beszélgetést az idegennel, és

elmondtam az esetet a tanaromnak 4 28
Megszakitottam a beszélgetést az idegennel,

. 11 7.2
de nem mondtam el az esetet senkinek
Tovabb folytattam a beszélgetést vele 79 50,7
Osszesen 155 100

A ,zavartsagi skala” kedvezé képet mutat, amennyiben a szexualis beszélgetést folytatok
(N=272) 69,2%-a egyaltalan nem érezte kellemetlennek a beszélgetést, és csak 7,8%-uk érezte
magat nagyon zavartnak a beszélgetés hatasara.

5. Osszegzés
A kelet-eurdpai - az EU-hoz djonnan csatlakozott - orszagokban €16 gyerekek nagyobb kocka-
zatoknak vannak kitéve a nethasznalat soran (12. abra), amit az alabbi tényez&6k indokolhatnak:

a. A feln6tt €s a kiskoru lakossag kozott nagyobb a digitalis szakadék, mint Nyugat-Eurépa-
ban;

b. A sziil6k kevésbé veszélytudatos nethasznalok, emiatt nem vagy kevésbé készitik fel gye-
rekeiket a nethasznalat kockazataira;

c. A nethasznalat drasztikus megugrasa, mindennapiva valasa még mindig csak a 6-18 éves
lakossag kérében tapasztalhato és tul gyorsan tértént ahhoz, hogy felvilagosité programo-
kat vagy kampanyokat lehetett volna kidolgozni. (pl. Bulgaria, Romania, Esztorszég, Gorog-
orszag, Lengyelorszag, Portugdlia, Magyarorszag, |. EU Kids Online, 2009: 23);

d. Kelet-Eurépaban késébb kezd6dott meg (vagy jelenleg is teljesen hianyzik) a biztonsagos
nethaszndlatra oktatds, a gyerekek jorészt csak technikai segitséget kapnak az iskoldban, és a
szocidlis és/vagy biztonsdgos nethasznaloi készségek kialakitasa, fejlesztése nem elégséges.

12. abra: Az eurdpai allamok besorolasa a gyerekek internet-hasznalati aranya és az online
kockazatok szerint (EU Kids Online, 2009: 17)

Az internethasznal6 gyerekek aranya

Alacsony Kozepes Magas

Online kockazati szint (65% vagy kisebb) (65%-85%) (85% vagy magasabb)

Franciaorszag,

Alacsony Ciprus, Olaszorszag Németorszdg
Ausztria, Belgium,
Kozepes Gordgorszag Irorszag, Portugalia, Dania, Svédorszag
Spanyolorszag
Esztorszag, Izland,
Magas Bulgéria, Csehorszag Hollandia, Norvégia,

Lengyelorszag, Szlové-
nia, Egyesiilt Kiralysag

Ugyanakkor a megkésett fejlédéssel egyltt jaro sajatossag, hogy a kelet-europai gyereke-
ket sziileik lemaradasa nagyobb 6nallosagra készteti a nethasznalattal kapcsolatos problémak
megolddsa soran - legyen az technikai probléma vagy illegdlis, illetve karos tartalommal valo
szembesiilés.

Sziikség van a meglévé felvilagosité programok hatasvizsgalatara, annak felmérésére, hogy
milyen eredményességgel alkalmazzak a felvilagosité orakon szerzett ismereteiket a tanulok,
illetve hogy ezek az ismeretek mennyire alkalmasak a veszélyhelyzetek kivédésére és megfe-
lel6 kezelésére. Az Ujonnan csatlakozo tagallamok nem elég, ha atveszik a régiek bevalt felvila-
gosito stratégiait. Azokat olyan valtoztatasokkal, helyi tapasztalatokkal, gyakorlati ismeretekkel
sziikséges kiegésziteni, amelyek a rutinos internetez$ gyerekek szamara is hasznalhato és elfo-
gadhato ismereteket jelentenek.
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Olyan vildgban szeretett volna élni, ahol mindenki éerti meg a néma gye-
reket is. Magyardzkodds nelkiil. (...) Milyen keveset tudnak ezek k6z6lni!
Igent vagy nemet, feketét vagy feheret, nevetést vagy sirdst. Es mindig
hamisitanak, hazudnak. Mégis tudomdsul kell vennie, hogy ezekre van
hagyatva. A vildg nem ert mdsbol, mint a hangos, elnagyolt, durva jelek-
bdl. A latszatokbol. Mindabbol, aminek hatdrozott formdja van. Nagyot
kell kidaltani, mdskepp oda sem figyelnek. Ket szobol tébbet ertenek, mint
huszbol; viszont szdzszor kell ugyanazt elmondani. Vagy jobb egy erélyes
rugds.

Ottlik Geza: Iskola a hatdron

INTERAKTIV OSZTALYFONOKI ORAK
AZ ISKOLAI AGRESSZIOROL

feldolgozo segédanyag

Végvari Viktoria

BEVEZETES

A segédanyag célja - néhany sz6 a modszerrol

Oktato dvd-nk, és a feldolgozast segité utmutatonk a Févarosi Kézgylilés altal elfogadott,
az iskolai agresszio visszaszoritdsdra létrehozott Intézkedési Terv keretében, az osztalyfénoki
munka tdmogatasat c€lzo, interaktiv modszertani segédanyagként jott létre.

Segitséget szeretnénk nydjtani ahhoz, hogy - mddszerében, szemléletében talan rendha-
gyo - osztalyfénoki orak keretében felszinre hozhassuk, nyiltan €s 8szintén targyalhassuk meg
az iskolai agresszio kapcsan felmeriilé konfliktusokat, helyzeteket. Célunk, hogy a feladatokon
keresztiil megvizsgalhassuk ezeket a problémas szituaciokat, beszélhessiink az okokrol €s ko-
vetkezményekrél, kialakithassuk sajat viszonyunkat a problémahoz, ezzel is kdzelebb jutva a
megoldasi lehetéségekhez.

A vizsgalddas lehet6ségét kindljuk tehat: ehhez sziikséglink van némi tavolsagtartasra, arra,
hogy kiviilrél nézhessiink ra tipikusnak nevezhet6 helyzetekre. Ezért a k6z6s munka alapjat ro-
vid jelenetek adjak - ezekrél beszélve, jatszva, a szerepl6k bérébe bujva ugy vizsgalhatjuk sa-
jat gondjainkat, hogy elkertilhetjiik a személyes vonatkozasokat. Hiszen az 6szinte beszédhez
szlikség van a megfelel6 légkér megteremtésére, oldottsagra, €s némi jokedvre, ezért a jelene-
tek feldolgozasat alapvetéen jatékokon keresztil képzeljiik el.

Tudjuk, hogy jatszani, a diakokat ,jatszatni” nem egyszer(: alapvetéen mas gondolkozast,
munkaszervezeést, felkészliilést és felkésziiltséget igényel, mint egy hagyomanyos, ,beszélge-
t6s” osztalyfénoki 6ra. Nem mindegy, milyen jatékkulturaju, mennyire 6sszeszokott osztalyko-
z6ss€grél van sz6, mennyire megszokott szamukra a sajat 6tleteikre €pit6, kiscsoportos teve-
kenységen alapulo jatéktevékenység. De soha nem késé megprobalni: kezdetben szamithatunk
rd4, hogy néha kicsuszik a keziinkbél a vezetés, hogy a jatékok nem azt az eredményt hozzak,
amit szerettlnk volna.

Minden jatéknal megjeldljik a nehézségi fokozatot, €s arra biztatunk mindenkit, hogy batran
adaptdlja, cserélje fel az egyes jatékokat sajat otletei szerint.
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Nehézségi fokok:

© koénny(, kezd6 csoportnak is ajanlhaté

© 0O koézepes, gyakorlottabb csoportnak

© © © nehéz, komolyabb jatékgyakorlatot igényl6, 6sszeszokott csoportnak

Korcsoport, tervezési keretek
Az osztalyfénoki orakat kdozépiskolasoknak terveztik, és kiildndsen a 9-10. évfolyamon ajanljuk
kiprobalasra, hiszen a kutatasok alapjan az iskolai agresszio inkabb ezt a két évfolyamot érinti.
A jatékok Osszeallitasanal igyekeztlnk tekintetbe venni az iskolai kériilményeket, idSkerete-
ket é€s osztalylétszamokat. A segédanyag hasznalhatoé egy orasorozat tervezéséhez, de a jele-
netek kiilon-kilon is felhasznalhatok. A jelenetek feldolgozasa els6sorban a csoportmunkara
épit: harom-négy kiscsoport dolgozik a feladatokon, idedlis esetben egy kiscsoport négy-hat
fébsl all. Erdemes az orédkat - kiildndsen az elsé prébalkozasokndl - lehetéség szerint kettSs
vezetéssel tervezni, bevonva a munkaba az iskolai munkat segit6 szakembereket (iskolapszi-
cholégus, gyerekvédelmi felel6s, védéné, akar kortarssegité stb.) is.

Sziikséges feltételek:
* tér: a jatékok normal méretli osztalyteremben jatszhatok. A termet at kell rendeznink,
a megbeszéléseknél célszerl korben Ulnlnk, a belsé tér alkalmas a ,bemutatokhoz”,
a nagy korbdl kénnyen kisebb kordket alkothatnak a kiscsoportok. Anndl a csoportnal,
akiknek ez a forma még uj, kezdetben szamithatunk némi kaoszra, a jol tisztazott cso-
portszabalyok (idékeretek, ,mikor ki beszélhet-szabaly” lefektetése) atsegithetnek ezen
a szakaszon.

jatékok id6tartamat azonban erésen befolyasolhatja az osztaly Iétszama, gyakorlottsaga,
a kozosség aktualis allapota is.

* sziikséges eszkozok: a jelenetek megnézésehez dvd-jatszo, lehetbleg projektoros veti-
téssel. Amennyiben van lehet6ség, sokat segit, ha a kiscsoportok 6nalléan, akar tébbszor
is visszanézhetik a jelenet(ek)et. Ezen kivil csomagoldpapirra, hasznalt djsagpapirra, vas-
tag filctollakra, ragaszthatd cédulakra (Postlt) lesz sziikség. Hangulatteremtéshez hasz-
nalhatunk zenét.
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Néhany jo tanacs a jatékvezetéshez:

Igyekezziink minél pontosabb instrukciokat adni! Fontos, hogy a jatékszabalyok minden-
kinek érthetSk és vilagosak legyenek. (Mindenképpen nagy segitség lehet, ha van sajat
élményd jatéktapasztalatunk.)

Hatarozzuk meg pontosan a jaték idSkereteit, erre jaték kézben is figyelmeztessuk a kis-
csoportokat!

A problémak, konfliktushelyzetek megbeszélésénél ne sugalljuk (még kérdések formaja-
ban sem) sajat allaspontunkat, hagyjuk, hogy a folyamat sajat felfedezés legyen.

Sokat kérdezzlink, keveset allitsunk!

Minden csoportnak adjuk meg a lehet6séget, hogy munkdjanak eredményét megossza a
tobbiekkel - a megmutatas ,kényszere” egyrészt motival, masrészt a tobbiek véleménye
lehet a legjobb értékelés.

A munka minden szakaszaban adjunk pozitiv meger6sitéseket, nagyon fontos, hogy a
munkat ne kritizaljuk (csak azt jelezziik, ha a csoport nem tartja be a szabalyokat) - most

minden megoldas helyes, ha megoldja a feladatot!

Végiil, de nem utolsésorban: ne adjuk fel!

Felhasznalt irodalom, linkek:

Frontvonalban. Az iskolai agresszio néhdny dsszetevdje. Szerk. Mayer |ozsef

( Meérei Ferenc Févdrosi Pedagogiai és Pdlyavdlasztdsi Tandcsado Intézet, 2008)
Drdmapedagdgiai olvasokényv. Szerk. Kaposi Ldszlo

(Magyar Dramapedagogiai Tdrsasdg, Marczibdnyi Teri Miivelédesi Kézpont, 1995)

JdtekRkényv. Szerk. Kaposi Ldszlo

(Marczibcdnyi Teri Mtvelddesi Kézpont, Kerekasztal Szinhdzi Nevelési Kézpont, 1993)
wwuw.drama.hu (Jdtéktdr)



UTMUTATO A JELENETEKHEZ

»Kinek képzeled magad?”

A jelenet a verbalis és fizikai agresszio egyén és csoport, illetve egyén €s egyén kozotti formait
mutatja be. Az osztaly fegyelmezetlen, a tanar instrukcioira nem vagy alig figyelnek oda. Mo-
biltelefonra rogzitett videofelvétel készll az osztalyrdl, engedetlenséggel, motivalatlansaggal
taldlja szemben magat a tanar, aki tehetetlen, egyre ingertltebbé valik, a jelenet végén krétaval
dobja meg a diakot, akivel szovaltasa tamad. A személyeskedés, az intim hatarok megsérté-
se marad az egyetlen eszkdz, hogy a tanar érvényesitse sajat statuszat az osztallyal szemben.
Amikor itt is kudarcot vall, tehetetlen diihében és sértettségében a fizikai agresszio szintjére lép
tovabb. Ki tette meg a hatdrsértés elsé lépéseit? Erdemes végiggondolni, hogy a tandr kom-
munikaciéjanak stilusa mennyiben valthatja ki az osztdly engedetlenségét, illetve az osztaly
lazasdga, szétesettsége hogyan hat a tandrra?

Piff kapitany

A beavatasi ritus egy csoport teljes értéku tagjava valo avatas szimbolikus formaja. A golyakat
a probatételek teljesitése utan fogadja be az iskola kéz6ssége. A beavatasi ritus akkor valik
veszélyessé, ha célja a beavatasban részesul6 fizikai €s/vagy lelki megalazasa, bantalmazasa.
A helyzetbdl adédoan kénnyen el6fordulhat, hogy a koz6sségi statusz kilénbségeivel visszaél-
jenek a szertartas vezet6i, ami a hatalmi pozicié megerésitését €s a dominancia érvényesitését
teszi lehetévé.

Rivalisok; En pasim!

A rivalizalas a hasonlo pozicidju, de mas csoporthoz tartozé vagy énmagukat mas csoport ré-
szeként definidl6 egyének kozott jellemz6. A rivalizédlds olyan er6proba, amely a mar megszer-
zett tagsag védelmét szolgadlja. Olyan gy6ztes-vesztes jatszmakra térekszenek a rivalizalo felek,
ahol a masik veresége a cél, igy megerSsitve a sajat statusz sértetlenségeét, illetve a sérelem
megtorlasat. A szexualis birtoklas a pozicioteremtés egyik alapveto jellegzetessége. A Rivalisok
ennek ,fid-valtozata”, a jelenet érdekessége lehet a fenyegetés formaja (,Nem én verlek meg,
megteszik helyettem mdsok”), az En pasim! ,ldny-véltozata” azért is fontos, mert a lanyok ko-
z6tt el6forduld agresszio egyre gyakoribb alaphelyzete.

Tegnap délutan

A tanar kommunikacidjat a passziv agresszio hatarozza meg. Cinikus, provokativ, a sajat sérel-
meivel foglalkozik, el6itéletes szemlélettel kozelit, elvesziti a valodi kapcsolatot az osztallyal,
nem veszi a személyes tragédiaval kiizd6 diak jelzéseit. Gesztusai is erre erésitenek ra. Kezét
karba fonja, labait keresztbe teszi, tekintetének iranya lentrdl felfelé tart, ritkabb és révidebb
szemkontaktust vesz fel a felelésre kihivott didakkal. Az osztalyban fesziilt 1égkér uralkodik. A
személyeskedés, a minSsité megjegyzések, az autoriter tanari stilus egészen masfajta reakciot
valtanak ki a diakokbol, mint az els6 jelenetben. Mi lehet ennek az oka?

»Atika”

A stréber diak peremhelyzetlivé valik az osztalyban, ha az osztalyk6z6sség szamadra a ta-
nulds mint érték nem csoportnorma. Ha a stréber diak a tandr kegyeit élvezi, kapcsolatuk
kiléndsen irritalo a tobbiek szamara. A stréber diak a tanar elvarasainak valo megfelelésert
verseng, kiszorul a k6z6sségb6l, hiszen a tanarok é€s az iskola értékrendjével azonosul, mi-
kézben a csoporthierarchiaban nincs kivivott statusza. Kébnnyen az aldozat szerepkorébe
kerdl, kiiléndésen kdnnyen hagy szabad tamadasi fellletet, a piszkalasok kivalé alanya. Ho-
gyan valtozik a stréber diak statusza, ha a tanar latvanyosan kiemeli 6t osztdlytarsai kozil
(mikézben maga is atveszi a csoport normait, hisz 6 is Atikanak szolitja Attilat)? Milyen
hatasa lehet ennek a csoportdinamikara? A jelenet kapcsan elgondolkozhatunk azon is, mi-
lyen okai lehetnek annak, hogy valaki peremhelyzetbe keril egy osztalyban, és ezzel egyltt
akar céltablava is valik.

»Etetés”

Alapveté6 sziikségletilink, hogy egy csoport részeként definialjuk magunkat. A csoporthoz tarto-
zas az identitas megerdsitése szempontjabol alapveté fontossagu. A csoport részeként énhaté-
konysagunk €s kompetencia-érzésink megnd. A klikkekke, bandakka szervez6dé kisebb iskolai
csoportokban is elemi jelent6ségliek a csoportnorma, a csoportszabalyok és szokasok. Ezeket
a csoportvezetd a csoporttagokkal egyetértésben teremti meg, sajat értékrendjét kdzvetitve.
A jelenetben elhangzik az apai hiedelem, miszerint , Aki, hiilye, haljon meg.” Ezen alapszik a
~Szivatas” létjogosultsaga, a tarsak empatikus megnyilvanulasaival szemben is. Tartozni valaho-
va... de milyen aron? Ugyanakkor az sem mindegy, kibél lesz aldozat, ki az, akinek nincs mas
eszkoze arra, hogy egyaltalan a létezését észrevegyék.

»Firka”

A bandak rivalizaldasa, a szemben allé csoportok eréprobdja. A csoport erejét egy masik cso-
porttal szembeni er6folény teremti meg. A csoportok kdzotti agressziv megnyilvanuldsok azért
is kiléndsen veszélyesek, mert csoportban az egyén felel6ssége elveszik, a csoportcél felilirja
az egyeéni célokat. A ,bandak haboruja”, mint itt is, gyakran rejtve marad a tanarok el6tt - a
jelenetben mindkét fél viselkedik a tanar jelenlétében, de a helyzet csak latszolag rendezédik.

,Kifiistolve”

A jelenet a nemet mondas kétféle formajat mutatja be. Egyrészt az iskola szabalyaival szemben
allé csoportszabalyra valéo nemet mondas egyén €s csoport viszonylataban. Masrészt nemet
mondas a tanar 6nkényességére kétszemélyes helyzetben. Az egyén autondmidja védtelen
helyzetet teremthet hierarchikus viszonyban. Ha a tandr hatalmi statuszat akarja érvényesiteni
és elkoveti azt a hibat, hogy el6zetes hiedelmei, korabban rendezetlen konfliktusai a diakkal
igazsagtalan indulatok forrdsava valik. Kérdés lehet az is, hogy a t&bbsz6rds konfliktusba keve-
red6 diak kommunikacidja (hanghordozasa, testbeszéde) mennyire neheziti vagy kénnyiti meg
helyzetét.
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UTMUTATO A JELENETEK FELDOLGOZASAHOZ

»Kinek képzeled magad?” - Tegnap délutan
2 osztdlyféndéki ora a tandr-didk viszonyrol

1.0ra
Bemelegité, hangulatteremté jaték: Hogyan figyelsz? ©

Parokban dolgozunk. A par egyik fele elmeséli, mi minden tértént
vele reggel ota. Az els6 percben a hallgaté nem ad visszajelzést, nem
szol, pokerarccal figyel. A masodik percben reagalhat, de nem szo6-
lalhat meg, a harmadik részben pedig meg is szdlalhat, kérdezhet,
kifejezheti érdekl6dését. (Az id6t a tandr jelzi). A jatékot megismé-
teljik a hallgato-beszél6 szerepének megcserélésével, majd réviden
osszefoglaljuk, kinek milyen élményt jelentettek az egyes szakaszok,
milyen volt mesélének és hallgatonak lenni, melyik szerep tetszett jobban?

A jaték utan nézziik meg a két jelenetet.

A jelenetek utan két csoportban dolgozunk tovabb, a két kiilénb6z6 viselkedési osztalyt vizs-
gdlva. A csoportok feladata a két osztdly megjelenitése dllokép © formdjaban. Arra kérjuk a
gyerekeket, hogy szoborként alkossak meg ezt a két osztalyt, mégpedig abban a pillanatban,
ahol a két jelenet véget ért. Mindenkit megkeériink arra, gondolja at, ebben a helyzetben mire
gondolna. A csoportok egyeztetik a szobrokat, majd megmutatjak egymasnak. A néz6k megte-
hetik, hogy megszdlaltatjak az allokép szerepldit, igy hogy megérintik a vallukat. Megnézhet-
jik a két alloképet egylitt, montazs-szerien is. Az alloképek utan beszélhetlink arrdl, hogy ez a
két kiilonbdzének tlind osztaly lehet-e ugyanaz? A véalaszokat indokoljuk is. Végiil az 6ra soran
megsziiletett legfontosabb érzelmeket, mondatokat kis papirlapokra vagy Postlt-ekre irjuk, és
lehetbleg kiragasztjuk, vagy az osztaly szamara lathato helyen hagyjuk a kévetkez6 alkalomig.

2.0ra

Az ¢dra elején Ujra megnézzik a jeleneteket, €s az el6z6 ora papirjai
alapjan felidézziik a legfontosabb érzelmeket. Ezen az 6ran a tanar
szemsz6gebdl vizsgaljuk meg a két helyzetet, ismét két csoportban.
(J6, ha nem ugyanaz a két csoport, mint az el6z6 éran.) A két csoport
Osszegylijti a két tanar kommunikaciojanak jellemzéit (milyen szava-
kat hasznal, milyen az arcjatéka, testtartasa stb.), és felirjak egy cso-
magolopapirra. Ezutan okokat gyt(jtenek erre a fajta tanari viselkedés-
re. Majd a megbeszéltek alapjan mindkét csoportbol egy ember elvallalja a tandr szerepét. Ezt
a szerepl6t faggathatjak a masik csoport tagjai viselkedésének okairdl, elé6torténetérél. A sze-
repld kill egy székre, ez a forro szek ©©, a széken U6 valaszol a kérdésekre. Ha gondolja, kérhet
segitséget a vdlaszokhoz a csoportjatol, sét masnak is dtadhatja a szerepet. gy vizsgéljuk meg
a két tanar viselkedését, majd befejezésképpen mindenki irhat tanacsokat a két tanarnének.

Piff kapitany

Osztdlyféndéki ora a ,beavatdsrol”

Nézziik meg a jelenetet a magyarazo széveg nélkiil. Talaljuk ki, mi volt a jatékszabaly!
Miért kellett ezt a ,jatékot” jatszaniuk a résztvevoknek? Jatsszuk ujra
a jelenetet, de ugy, hogy a szerepl6k hangjat masok adjak, szinkroni-
zdljak ©© 6ket. A szinkronhangok a szereplSk belsé monoldgjat, gon-
dolatait kdzvetitik. Erdemes kétszer lejatszani a jelenetet, az elsében '
a fels6évesek, a masodikban a golyak szinkronhangjait hallhatjuk. A
kévetkezd jatékban tovabbgondoljuk a jelenetet: mi torténik ezutan?
Hogyan viselkednek a mostani golyak egy év mulva, amikor taldlkoz-
nak az djakkal? Négy kiscsoportban készitslink némajeleneteket ©© az elsé talalkozasok pillana-
tairdl. Melyik a leginkabb elfogadhaté megoldas? Miért?

Rivalisok; En pasim
Osztdlyféndki ora az agresszios helyzetekhez vezeté kommunikdciorol

A két jelenet megtekintése utan létszamtol fliggben két vagy négy kiscsoportot alkotunk,
lehetnek kiilon a fidk és a lanyok a jeleneteknek megfelel6en, de ez nem feltétlenil sziikséges.
A csoportok els6 feladata, hogy négy-6t mondatban irjak le, milehe-
tett az adott jelenet el6zménye, mi torténhetett? Majd idézzék fel a
jelenet azon pontjat, ahol szerintlk valtoztatni lehetne, hogy a jele-
net masképp fejez6djon be. (Ha nincs lehet6ség Gjranézni, érdemes
a jelenetek szovegét leirni, és odaadni a csoportoknak.) Megkérjiik
a csoportokat, hogy irjdk dt a jelenetek széveget, ugy, hogy ne feledkez-
zenek meg a szerzoi instrukciokrol sem ©© (mit tesznek és milyen mo-
don a szerepl6k?). A valtozatokat felolvassuk, a hallgatok dolga, hogy reagalva az uj szévegre
mondjak el, hogy mi lehet a jelenetek befejezése. Min mulik a térténet vége?

Ugyanezt a ,dramair6i kurzust” szervezhetjik paros munkaban is, ekkor az atirt szévegval-
tozatokat a parok cserélgetik egymas kozt, €s irasban reagalnak. Ezutan kéz6sen valasztjuk ki
és olvassuk fel a csoport szamara legérdekesebb valtozatokat. Végiil rogzithetjik az eredmé-
nyeket: mi minden lehet fontos a kommunikacioban, ami meghatarozhatja a hasonlé helyzetek
alakulasat?
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»Atika”
Osztdlyféndki ora a Rirekesztésrél

Py

Bemelegito, hangulatteremté jaték: Szigetek ©

Leteritink a féldre 5-6 szétteritett Ujsagpapirt, ezek lesznek a szige-
tek. Zene szdl, jarkalunk a teremben, amikor a zene elhallgat, minden-
kinek helyet kell talalnia a szigeten. Akinek nem sikerdl, kiesik. Minden
kérben eggyel kevesebb lesz az Ujsagpapir. Egyszer végigjatsszuk igy,
majd a kévetkez6 jatékban az lesz a feladat, hogy mindenkinek min-
dig legyen helye az Gjsagpapirokon, a jaték tétje az, hogy hany papir-
ra van ehhez szlkség. A jaték utan érdemes arrél beszélgetni, ki ho-
gyan €rezte magat a két valtozatban: milyen viselkedési stratégiat valasztott, hogyan mozgott,
kommunikalt, melyik helyzetben érezte jobban magat.

A jaték utan megnézzik a jelenetet.

4 kiscsoportban dolgozunk. Minden csoportnak ugyanaz a feladata: 1 perces jelenet készi-
tése ©O. A jelenet cime: Hogyan lett Attilabol Atika? Talaljuk ki, mikor, hol, és miért valtozott
Attila Atikava, milyen okai lehetnek annak, hogy az osztaly kikdzdsiti 6t, mi a csoport probléma-
ja Attilaval. Egymas utan megnézziik a jeleneteket (ha valamelyik rész nem vilagos, kérhetjtik,
hogy jatsszak el még egyszer). A jelenetek utan a néz6k kérdéseket tehetnek fel a szerepl6k-
nek, akik szerepen beliil valaszolnak. Az 6ra végén egy csomagolopapirra 6sszegy(ijtjiik azokat
a tulajdonsagokat, amelyek miatt egy csoport kikdzdsitheti az egyént.

»Etetés”
Osztdlyféndki ora a csoporthierarchidrol

Bemelegité, hangulatteremté jaték: A szabadulds ttja ©©

Koérbe allunk, egymastol kb. fél méter tavolsagra. Létszamtol figgo-
en harom-négy ember kimegy, ugyanennyi ,kaput” jeldliink ki egy-
egy ember k6zo6tt, amelyeken at ki lehet jutni a korbdl, természetesen
ezt a ,rabok” nem tudjak. Beallnak a kér kézepére, €s megprobaljak
megtalalni a kapukat, ennek egy modja van: a kapuérok tekintetiikkel
(és csak azzal!) hivhatjak vagy kiildhetik el maguktol a rabokat. Ha a
rabok rossz iranyban proébalnak kijutni, az 6rék karjukkal elzarjak az
utat. Ha valaki megtalalt egy kaput, az bezarul, utdna mar nem hasznalhaté. Lehetéleg minden-
ki probalja ki mindharom szerepet (rab, szabad kapu, bezart kapu).

A jaték utan nézziik meg a jelenetet.

A jelenetben haromféle viselkedéstipus jelenik meg: az aldozat, a tamado (agresszor), és a
»csatlésok” (nézbk).

Dohanyzas: fegyelmi targyalds, felkésziilés: a jelenetben valé konfliktushelyzetek kigydjtése,
hogyan lehet ezeket megoldani, melyik kivan beavatkozast, ki hogyan avatkozhat be

3 csoport, szerep a falon aldozat, tamado, csatlosok, (dramahdaromszdg). Hasonlé helyzetek
keresése - mi a k6z6s? szituaciok keresése (nem feltétlendl iskolai!), rokon lehet: biinbakkép-
zés! sajat jelenetek eljatszasa, 3 tipus leosztva, cserélédjenek a gyerekek is (3 térbeli pont jeldli
a szerepeket), érzelmek. aki ugy érzi, tud forditani az eseményen, cserélhet

Firka
Osztdlyfénédki ora a banddkrol

27 e 2

Bemelegité, hangulatteremté jaték: Séta - allj! ©

Szabadon sétalunk a térben. El6sz6r egy embert jeldlink ki, ha 6
megall, mindenkinek meg kell allnia. Majd még egy embert kijelo-
link, ha barmelyikik megall, ugyandgy mindenkinek meg kell allnia.
Végul, ha barmelyik csoporttag megall, mindenki masnak is meg kell
allnia. Nagyobb létszam esetén érdemes két csoportban jatszani, aki
épp nem jatszik, megfigyeli, mi térténik a tobbiekkel. Erdemes a ja-
tékot megbeszélni: kdnnyl volt-e sokfelé figyelni, milyen érzés volt
iranyitani és iranyitva lenni?

A jaték utan megnézziik a jelenetet. Melyik volt a jelenet legfesziiltebb pillanata? Idézzik
vissza egy egész csoportos dllokép © formdjaban, ahol az osztaly tagjai a két bandat jelenitik
meg. A kdvetkez6 kép mutassa azt a pillanatot, ami akkor kdvetkezett volna be, ha a tanar ur
nem jelenik meg. Az alloképek utan - ha van ra lehet6ség, két csoportban - a kévetkez6 kérdé-
seket beszéljik meg, a legfontosabb tanulsagokat a tablan vagy csomagolopapiron régzitjik
(és ha van, megosztjuk a masik csoporttal is).

- Mi tartja 6ssze a bandat? Hogyan jon létre egy banda?

- Milyen toérvényei vannak? Kibél lesz bandavezér? Létezhet-e banda vezér nélkil?
- Mitél hullhat szét egy banda?

- Miért kertilhetnek 6sszetlizésbe a kiilbnb6z6 bandak?

A kérdéseken keresztil felépithetiink egy fiktiv bandat (lehet ez egyéni feladat is), leirhatjuk
szokasaikat, ruhajukat stb., képregényt rajzolhatunk az életiikrol.
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,Kifiistolve”
Osztdlyféndki ora a ,nemet monddsrol”

A jelenet megnézése utan a lehetséges folytatasrol kérdezziik az osztalyt - szerintiik ennek a
helyzetnek milyen kévetkezményei lehetnek? Felajanljuk, hogy vizs-
galjuk meg a térténteket egy fegyelmi targyalas résztvevéinek szem-
sz6gébdl, jatsszuk el ezt a targyalast. Aszerint alakitsunk kiscsopor-
tokat, hogy milyen szerepet fogunk a Gyltilesen ©© jatszani (tandr,
igazgato, diakképvisel6 stb.). A felkésziiléshez minden csoport az
alabbi kérdéseket kapja (fontos, hogy a valasztott szerep véleményét
képviseljék mar itt is!):

- Milyen konfliktushelyzetek, érdekiitkdzések voltak a jelenetben?

- Kik kertltek szembe egymassal és miért?

- Melyek voltak azok a helyzetek, amelyek beavatkozast igényelnek?
- Ki az, aki beavatkozhat, €s mi lehet a beavatkozas modja?

A felkésziilési id6 utan megrendezziik a fegyelmi targyalast, a vitat. A tanar szerepe itt a ha-

tékony moderalas. Donteni kell arrol, melyik helyzetet hogyan lehet kezelni, meghatarozni, ki
mely pontokon hibazott, ha valaki vétett, mi térténjen vele?

A DVD késziilt:
a Merei Ferenc Fdvdrosi Pedagogiai és Pdlyavdlasztdsi Tandcsado Intézet Riaddsdban,
a Kolibri Gyermek- és Ifjusdgi Szinhdz k6zremtikédeséevel.

Az oktato DVD sokszorositdsdt engedelyezte az Artisjus.

artisjus

C
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9 PONT-DILEMMA

Az dbrdn Idthato 9 pontot éssze lehet kRétni 4 egyenes vonallal ugy,
hogy kézben nem emeljik fel a ceruzdt a papirrol.
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